Priru¢nik EJTN-a
0 metodologiji pravosudne izobrazbe
u Europi

Uz potporu Europske unije

2016.



PREDGOVOR

Ovim priru¢nikom nastoje se zajedniCki sazeti zaklju€ci o najboljoj europskoj praksi u
metodologiji pravosudne izobrazbe i nastoji se pomoci kolegama u nacionalnim
institucijama za izobrazbu u njihovu radu na metodoloSkom planiranju programa
izobrazbe. Usto, cilj je priruCnika savjetovati predavate o tome kako osmisliti i voditi
uspjesSne aktivnosti izobrazbe primjenom razli€itih metoda izobraze te tako na ucinkovit i
djelotvoran nacin posti¢i utvrdene ciljeve izobrazbe.

Nisu se istrazivali posebni nacionalni aspekti (povremeno se upotrebljavaju biljeSke za
kratke naznake o takvim aspektima) jer se nije smatralo korisnim baviti se pitanjima koja
za veliku vec€inu predavaca i organizatora pravosudne izobrazbe u 35 institucija Clanica
Europske mreze za pravosudnu izobrazbu (EJTN) ne predstavljaju dodanu vrijednost.
Opisana najbolja praksa mozZe sluziti samo kao korisne smjernice za ostale ako postoji
poseban metodoloski izazov u odredenom broju drzava Clanica.

Od pocetka svojeg rada Europska mreza za pravosudnu izobrazbu imala je Siroke ovlasti
za izobrazbu predavaCa u podru€ju pravosudne izobrazbe. Bez obzira na razliCite
pravosudne kulture u drZzavama c¢lanicama EU-a, dogovoreno je da cCe ,pravosudna
izobrazba” znaciti izobrazba sudaca i javnih tuzitelja.

Zajednicki je zaklju¢eno da pravosudna izobrazba obuhvaca pocetnu izobrazbu buduéih
sudaca i javnih tuZitelja, uvodnu izobrazbu novoimenovanih sudaca i javnih tuzitelja i
kontinuirano stru¢no usavrsavanje (iskusnih) sudaca i javnih tuzitelja.

Naposljetku, utvrdeno je da je nuzno da ,pravosudna izobrazba” ne ukljuuje samo pravno
i pravosudno znanje vec i sve vrste (multidisciplinarnog) znanja, sposobnosti i vjeStina koje
dobar sudac i javni tuzitelj moraju imati za primjereno izvrSavanje svojih zadaca. Taj Siroki
pristup shvacen je kao prirodna posljedica Cinjenice da EJTN nastoji promicati i Siriti
suvremenu metodologiju pravosudne izobrazbe, a ne samo sadrzaj programa ili teCaja
izobrazbe.

vy

Postojala je i Zelja da se razumije kategorija predavaca u Sirokom smislu. ,Predavaci” su
prije svega nastavnici, govornici, praktiCari, struCnjaci, nastavnici u podrucju
bihevioristiCkih znanosti itd. koji planiraju, oblikuju i provode aktivnosti izobrazbe.

Medutim, s obzirom na razliCite ustrojstvene strukture za pravosudnu izobrazbu u 35
institucija  Clanica EJTN-a, nije se mogla zanemariti vrlo vazna uloga
organizatora/upravitelja izobrazbe unutar nacionalnih institucija za pravosudnu izobrazbu
ili izvan njih. Odgovornost tih osoba za ispravno konceptualno planiranje sveobuhvatnog
programa izobrazbe u odredenom vremenskom razdoblju i za organizaciju pojedinacnih
teCajeva nuzno podrazumijeva potrebu za podrobnim poznavanjem suvremene
metodologije pravosudne izobrazbe. Cesto se te dvije zadaée zapravo preklapaju.

Otkriveno je da su problemi u provedbi suvremene metodologije pravosudne izobrazbe
posvuda isti neovisno o razli€itim pravosudnim strukturama i strukturama za izobrazbu te
kulturama u institucijama ¢lanicama EJTN-a. Utvrdeno je da se sve nacionalne institucije
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za pravosudnu izobrazbu teSko odmicu od klasi¢nih te da im promicanje interaktivnosti i
primjene razliCitih metoda predstavlja problem. Dobar predavac¢ s potrebnim didaktiCkim
vjeStinama smatrat Ce prije svega da je njegova ili njezina uloga olakSati prakti¢nu
razmjenu izmedu sudionika i promicati uCenje prenoSenjem iskustava. Na taj nacin
sudionici izobrazbe naucCit ¢e kako na vlastiti poticaj unaprijediti svoje stru€no znanje,
sposobnosti i vjeStine. Dobar predavac u podrucju pravosudne izobrazbe mora imati Siroko
znanje i iskustvo u provedbi razli¢itih suvremenih potreba za izobrazbom.

Ispravna uporaba dobrih alata za e-u€enje u odgovarajuéem okruzenju za ucenje jo$ je
jedan problem koji Europa tek treba rijesiti.

Cvrsta je Zelja i namjera EJTN-a nastaviti ovim putem i dalje intenzivirati rad na
dugotrajnoj i uskladenoj strategiji, koja je od kljuCne vaznosti za razvoj i jaCanje
visokokvalitetne pravosudne izobrazbe u Europi.

Bruxelles, sijeCanj 2016.
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Prvo poglavlje
ULOGA | KOMPETENCIJE
PREDAVACA U PRAVOSUBU

Praksa je najteZi dio ucenja,
a izobrazba je bit preobrazbe

Ann Voskamp

Ovo je poglavlje namijenjeno svima onima koji su zainteresirani za izobrazbu i razmjenu
praksi izobrazbe, stru€njacima koji sudjeluju u izobrazbi, predavaCima, organizatorima
izobrazbe i svima koji donose odluke u tom podrucju.

U ovom poglavlju nastoji se odgovoriti na sljedeca pitanja:
M Koja je uloga Europske mreze za pravosudnu izobrazbu u poticanju suradnje
izmedu nacionalnih institucija za izobrazbu u EU-u?
1 Koja je uloga predavaca u pravosudu?

1 Koje sposobnosti stru¢njak mora imati da bi mogao biti predavac?
9 Sadrzava li priruCnik primjere dobre i obecavajuce prakse?

Europska mreza za pravosudnu izobrazbu (EJTN): Poticanje suradnje izmedu nacionalnih
institucija za izobrazbu u EU-u i razmjene prakse u podrucju izobrazbe

Otkad je 2003. Europska mreza za pravosudnu izobrazbu (EJTN) osnovana kao privatni
pravni subjekt (neprofitha organizacija) u skladu s belgijskim pravom, njezina je svrha
razmatrati standarde izobrazbe i kurikulume za pravosudne djelatnike u drzavama EU-a,
koordinirati razmjenu u podrucju pravosudne izobrazbe i zajedni¢kih programa i poticati
suradnju izmedu nacionalnih institucija za izobrazbu drzava Clanica EJTN-a. EJTN djeluje
u tri glavna podrucja: vlastite razmjene i aktivnosti izobrazbe, nacionalne aktivnosti koje
koordinira mreza i aktivnosti usmjerene na poticanje suradnje u razvoju metodologije
izobrazbe.

Na europskoj razini nekoliko institucija za prekograni¢énu izobrazbu izravno puza
pravosudnu i pravnu izobrazba, na primjer Akademija za europsko pravo (ERA) u Trieru ili
Europski centar za suce i odvjetnike u Luxembourgu, ogranak Europskog instituta za javnu
upravu (EIPA). Medutim, one organiziraju tek mali dio pravosudne izobrazbe u cijeloj
Europi. Veliku veéinu izobrazbe provode nacionalne institucije za pravosudnu izobrazbu u
35 institucija ¢lanica EJTN-a (i pojedina sveucilista). Osim EJTN-a, i Europska komisija i
Vije¢e Europe (CoE)! jacaju, promicu i poti¢u suradnju i umrezavanje izmedu nacionalnih
institucija za pravosudnu izobrazbu.

VijeCe EU-a izjavilo je da EJTN ,putem svojih ¢lanova najbolje moze koordinirati aktivnosti

nacionalne izobrazbe i razvijati ponudu prekograni¢ne izobrazbe =za suce i
tuzitelje”(2014/C 443/04).

1 U podrucju umreZavanja na pravosudnoj i pravnoj razini, Vije¢e Europe djeluje posredstvom Savjetodavnog vijeéa
europskih sudaca (CCJE), Savjetodavnog vijeca europskih tuzitelja (CCPE), Lisabonske mreze — koja je danas dio
Europske komisije za uCinkovitost pravosuda (CEPEJ) — te posredstvom mrezZe za obrazovanje pravnika u podrucju
ljudskih prava (HELP).
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Tradicionalni je cilj ovog umrezavanja na razli€itim razinama poticati sinergije medu
aktivnostima u razli¢itim zemljama, razmjenjivati praksu izobrazbe i tako osigurati okvir za
suce i javne tuzitelle — i njihove predavaCe — unutar kojeg mogu stvarati zajedniCke
projekte. Vizija je omoguciti sucima i javnim tuziteljima iz razliCitih pravnih, jeziCnih i
kulturnih sredina stjecanje sposobnosti. vjestina i znanja u okruzenju visokokvalitetne
izobrazbe.

Suradnja ima joS jednu dimenziju koja posljednja dva desetlje¢a postaje sve vaZznija:
instrumenti prava EU-a o uzajamnom priznavanju sudskih odluka u gradanskim i
trgovackim stvarima i okvirna odluka o Europskom uhidbenom nalogu jasni su pokazatelji
da europski pravosudni sustavi u buducnosti moraju stvoriti jedno europsko podrucje
pravde i slobode utemeljeno na uzajamnom povjerenju. To je izriCito istaknuto u
ambicioznom dokumentu Europskog vije¢a iz 2010. ,Stockholmski program — otvorena i
sigurna Europa koja sluzi gradanima i stiti ih”.? U Stockholmskom programu jasno je
navedeno da je uzajamno povjerenje izmedu drZzava Clanica nuzan preduvjet za stvaranje
takvog otvorenog prostora. U Komunikaciji Europske komisije o akcijskom planu za
provedbu Stockholmskog programa iz 2011.° nedvojbeno je istaknuto da se ciliem
sizgradnje povjerenja u pravosude diljlem EU-a” stvara ,nova dimenzija europske
pravosudne izobrazbe”. Isto je navedeno u misljenju Europskog parlamenta iz 2011. o
,Pravosudnoj izobrazbi u drzavama c¢lanicama Europske unije”*. Jedan od vrlo
ambicioznih, konkretnih ciljeva Stokcholmskog programa jest da do 2020. polovina svih
pravnih stru€njaka (ukljuCujuci odvjetnike) stekne izobrazbu iz europskog prava.

Ako se stoga postigne suglasnost da je pravosudna izobrazba kljuéni Cimbenik za
provedbu zajednickog europskog podrucja pravde i slobode utemeljenog na uzajamnom
povjerenju, tada postaje vazna kvaliteta predavaca u podrucju pravosudne izobrazbe jer je
predavac jedan od glavnih dionika za jamcenje kvalitete pravosudne izobrazbe. Medutim,
ne Cini se pretjeranim izjaviti da postoji velika sumnja da se ,tradicionalnim” europskim
instrumentima suradnje i umrezavanja u podru€ju pravosudne izobrazbe, poput
odrzavanja redovitih meduvladinih konferencija, pisanja alata za e-ucenje povezanih s
pravom iskljuivo temeljenih na znanju (ne samo e-knjiga) itd., uistinu povecalo uzajamno
povjerenje medu europskim pravnim stru¢njacima.

Stoga je mozZda najvaznija zasluga i postignuée EJTN-a od njegova osnivanja 2000. u
tome da je, s pomocu niza tekstova i aktivnosti koje su izradile radne skupine i tematske
skupine struénjaka, razvio niz aktivnosti kojima se pridonijelo promicanju i poticanju
uzajamnog povjerenja medu pravnim struénjacima, uklju€ujuéi predavace, u drZzavama
Clanicama, pri emu se postovala ,neovisnost” izobrazbe od stranacke politike i nacelo

2 Europsko vije¢e (2010.), Stockholmski program: Otvorena i sigurna Europa u sluzbi i zastiti gradana, EC (2010/C
115/1), Bruxelles

3 Europska komisija (2011.), Komunikacija Komisije Vijecu i Europskom parlamentu: ,lzgradnja povjerenja u pravosude
dillem EU-a. Nova dimenzija europske pravosudne izobrazbe”, COM (2011) 511 zavrSna verzija, Bruxelles

4 Europski parlament — Glavna uprava za unutarnje poslove (2011.), Pravosudna izobrazba u drZzavama &lanicama EU-
a, PE 453.198, Bruxelles. Vidjeti i misljenje CCJE-a br. 4., to¢ka 16. U njemu je izri¢ito navedeno da je pravosudna
izobrazba ,pitanje od javnog interesa”.
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supsidijarnosti europskih institucija u pogledu samostalne organizacije mreze relevantnih
nacionalnih dionika u tom podrucju. Uspjesni su bili brojni programi razmjene pojedinaca i
skupina za suce, javne tuZitelje i predavace u podrucju pravosudne izobrazbe u kojima su
sudjelovale tisuce sudionika iz svih 28 drzava.

Pod okriliem radne skupine ,Programi” nekoliko radnih podskupina izradilo je i jo$ uvijek
izraduje vrlo uspjeSne oblike interaktivhe izobrazbe o razliCitim temama povezanima s
prekogranicnom pravosudnom suradnjom u pitanjima gradanskog, kaznenog i upravnog
prava (ukljuCujuci ustavno pravo)

Dio toga bila je i bivSa radna podskupina ,lzobrazba predavaca” s fokusom na pristupe
usmjerene na sudionike koja se bavila ulogom i kompetencijama predavaca u podrucju
pravosudne izobrazbe u Europi. Postojeca radna skupina ,Metode pravosudne izobrazbe”,
koja je zapocCela svoj mandat 2015., zadrzala je metodologiju izobrazbe kao svoj glavni cilj.
Njezini ¢lanovi uvjereni su da je suvremeno razumijevanje uloge i kompetencija predavaca
u pogledu uporabe metodologija izobrazbe od presudne vaznosti za daljnje unaprjedenje i
izgradnju uzajamnog povjerenja medu europskim pravnim stru¢njacima.

ULOGA PREDAVACA U PRAVOSUDU

Dobro poznata i opce prihvaéena nacCela ucenja odraslih put su prema razumijevanju
uloge predavaca u podrucju pravosudne izobrazbe.

Umjesto da pasivnim i reaktivnim sudionicima pruza veliku koli€inu teoretskog znanja ili ih
C¢ak njime optereCuje, predavacC bi trebao olak$ati strucni razvoj (buducih) sudaca i
(buducih) javnih tuzitelja dokazujuci na praktiCan nacin vaznost pitanja o kojima predaje.
Ovim se pristupom nastoje utvrditi potrebe odraslih u¢enika u cilju znatnog unaprjedenja
njihovih stru¢nih sposobnosti, vjestina i znanja. RijeC je o Sirem pristupu koji ne obuhvaca
samo pravna i pravosudna pitanja.

U skladu s konceptom ,cjeloZivotnog ucenja” koji se Cesto ponavlja suci i javni tuZitelji
moraju stalno testirati svoje stru¢no znanje, vjestine i postupanje. U pravosudnom svijetu
koji se brzo mijenja niSta se ne moze uzeti zdravo za gotovo. Stoga je vrlo vazno da
predavaC u podrucju pravosudne izobrazbe pomogne sudionicima,oduciti i ponovno
nauciti” kao $to je rekao Alvin Toffler (vidjeti cijeli citat na poCetku 3. poglavlja).

Prirodna je posljedica navedenih ideja i koncepata da bi pri odabiru predavaca trebalo
ocijeniti njihove predavacke i didaktiCke sposobnosti, a ne samo njihovo radno iskustvo,
duljinu radnog staza, publikacije itd. Sudac ili javni tuzitelj koji ima potvrdeno znanstveno i
radno iskustvo nije nuzno dobar predavac.

U skladu s time, predavacCe treba prethodno ocijeniti u skladu s kompetencijama
potrebnima za izobrazbu u podrucju pravosudnih kompetencija. Treba priznati da se
odgovarajuc¢im prethodnim ocjenjivanjem ne moze u potpunosti iskljuciti rizik pronalaska
odgovarajucih predavaca metodom ,pokusaja i pogresaka”, ali se moze umanijiti velika
nesigurnost koja je posljedica nasumiénog odabira predavaca na temelju subjektivnih
informacija.
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S obzirom na profesionalni i zakonski polozaj predavaca koji potje€u iz sudstva, vazno je
smanijiti uobi€ajeno radno optereéenje. Izobrazba je temeljni instrument za neovisnost i
autonomiju sudstva. Dobro razvijene stru¢ne vjestine, sposobnosti i znanja od klju¢ne su
vaznosti ne samo za donoSenje dobrih i ispravnih presuda vec i za dobar polozaj sudaca i
javnih tuzitelja u drustvu.

KOMPETENCIE

Pri analizi kompetentnosti predavaca u pravosudu, treba uzeti u obzir osnovno
znanje, vjestine, stavove i vrijednosti koji se promi€u u pravosudu. Dobar predavac u
podrucju pravosudne izobrazbe, neovisno o tome je li stru¢njak koji potjeCe iz sudstva
ili je osoba iz akademske zajednice ili drugog podrudja ili je druge profesije, mora
imati najmanje osnovno znanje o tome kako suci i javni tuzitelji ,funkcioniraju i
razmi$ljaju”, odnosno, mora poznavati njihove stru¢ne etiCke standarde i vrijednosti.

Zbog toga dobar predavac u podrucju pravosudne izobrazbe mora u prvom redu imati
metodoloske kompetencije kao i dobro znanje o temi i dobro koordiniran stav prema
profesiji.

Ako predavaC ne uspije integrirati aktivhost izobrazbe u pravosudno okruzenje —
neovisnost, visok stupanj profesionalizma, obveza suzdrzanosti i povjerljivosti — postoji
rizik da Ce se njegova poruka smatrati umjetnom, Sto ¢e pobuditi kritike sudionika.
Medutim, osim te vazne posebne znaCajke pravosudnog sustava, suci i javni tuZzitelji imaju
posebne potrebe koje su u okviru andragogije utvrdene za sve vrste odraslih u€enika.
Stoga dobar predavac u podrucju pravosudne izobrazbe mora imati sljede¢e metodoloske,
drustvene i psiholoSke kompetencije:

1
il

komunicirati sa sucima i javnim tuZiteljima kao sposobnim i neovisnim osobama,
stvoriti ugodno i pozitivno okruZzenje za uCenje u kojem se ucenici osjecaju kao
sudionici,

aktivno uklju€iti sudionike izobrazbe ¢im viSe moguée, medu ostalim
neprimjetnim ukljuivanjem nezainteresiranih ili povucenih sudionika,

osmisliti prilagodene strategije poducCavanja i uCenja kojima se omoguduje
prilagodena izobrazba svakog pojedinog suca,

upotrebljavati razliCite interaktivne i iskustvene metode i tehnike usmjerene na
praksu (rasprave, skupine za razmisljanje, simulacije, aktivnosti rjeSavanja
problema ili studije slucaja itd.),

poticati i jaCati timski rad,

omoguciti sudionicima u izobrazbi da se ucinkovito nose sa situacijama iz
stvarnog Zivota,

probuditi potpuni potencijal svakog pojedinog sudionika®

5 Odnosno, slijediti filozofsku metodu majeutike koju je razvio Sokrat prije viSe od 2000 godina. Kao i u slu¢aju babice
koja pomaze pri porodu djeteta, zadatak je predavaca da sudioniku u izobrazbi olak§a nastanak ideja putem niza
vaznih pitanja ili drugih poticaja.
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9 dati usmjerene i konstruktivne povratne informacije kojima se omogucuje
neposredna reakcija i

9 poticati motivaciju sudionika u izobrazbi unutarnjim poticajima (npr. zelja za
vecim zadovoljstvom na poslu, samopouzdanije).

Medutim, ostaje kljucno pitanje. Kako mozemo osigurati, u kontekstu nacionalne institucije
za pravosudnu izobrazbu, da se kriteriji za odabir predavaca s najboljim metodoloskim
kompetencijama kojima se jamci najviSsa moguca kvaliteta izobrazbe provode na ispravan i
odrziv nacin? RjeSenja ovog pitanja vjerojatno su povezana s predmetnom pravosudnom
kulturom te posljedi€no s nacionalnim stajaliStem prema postupcima zaposljavanja i
odabira.

Ovaj je priruénik stoga prilika za daljnju razmjenu iskustva medu predavacima i
stru€njacima iz razliCitih Skola i institucija.

Pristup primijenjen u ovom priruc¢niku empirijske je prirode, odnosno usmjeren je na
europsku praksu u tom podrudju.

U okviru ,Studije o najboljoj praksi u izobrazbi sudaca i javnih tuzitelja” (LOT 1), projekta
koji financira EU, laboratorij stru¢njaka iz EJTN-a izradio je definiciju najbolje prakse u
pravosudnoj izobrazbi u Europi. Umjesto da govori o najboljoj praksi u najuzem smislu,
laboratorij stru€njaka predlaze uporabu pojma ,dobre ili obecavajuée prakse”, pojma koji
odgovara pristupu koji se nalazi u priru¢niku.

Definicija ,dobre ili obecavajuce prakse” u podrucju pravosudne izobrazbe ukljuCuje
sliedece:

1. mogucnost njezina ucinkovitog prenoSenja na druge jurisdikcije,

2. mjeru do koje se njome uvode inovacije ili osvjezava (Cak i nadahnjuje)
postojecCa, uspostavljena praksa izobrazbe za jaanje iskustva u€enja sudaca i
javnih tuZzitelja,

3. moguénost da se praksa prilagodi razli€itim kulturoloSkim, drustvenim,
gospodarskim i religijskim okolnostima u kojima djeluju pravosudni sustavi diljem
EU-a, to ide ruku pod ruku s razumijevanjem pristupa druge drzave i rjeSenjima
koja ne predstavljaju prijetnju vlastitom sustavu ve¢ pravu ,dodanu vrijednost”,

4. postojanje jasnih dokaza o zadovoljavanju definirane potrebe za izobrazbom.

Te su znacajke korisne za potrebe ovog priruénika. U njemu se nastoje navesti prakticni
primjeri za donositelje odluka, predavacCe, organizatore izobrazbe, voditelja teCajeva itd.,
odnosno moderne metode:

9 planiranja,

9 pruzanja izobrazbe,

9 organizacije teCaja,

9 evaluacije teCajeva pravosudne izobrazbe.

Takoder treba napomenuti da su preduvjet za ispravnu provedbu najbolje prakse druge
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drzave u vlastitom sustavu prethodne interne rasprave i prilagodena izobrazba o
predmetnoj temi. Jednostavna provedba jedan na jedan ¢esto nema smisla.

Kako je prikazano na grafikonu u boji na poCetku svakog poglavlja, poCevsi od prvog
poglavlja, postoji odredena kronologija koja se temelji na ,Zivotnom ciklusu izobrazbe”.

Kronologija je sljedeca:

T
)l

T
)l

planiranje kurikuluma utemeljeno na potrebama (2. poglavlje)

preko suvremenog oblikovanja pojedinacnih aktivnosti i te€ajeva izobrazbe (3.
poglavlje)

organizacije teCaja (4. poglavlje)

do pitanja ispravne evaluacije na temelju koje bi se trebale dobiti ideje za
buducu izobrazbu (5. poglavlje).

Pozivamo vas na ovo profesionalno putovanje.
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Drugo poglavlje:
PLANIRANJE
PROGRAMA IZOBRAZBE °

»,Daj mi Sest sati da posijeCem stablo
i prva Cetiri sata ¢u oStriti sjekiru.”
Abraham Lincoln

Ovo je poglavlje namijenjeno donositeljima odluka koji sudjeluju u planiranju izobrazbe za
Skolu, organizaciju ili instituciju. Autori se posebno obracaju voditeljima izobrazbe,
administratorima, organizatorima. Predavaci i strucnjaci mogli bi takoder imati koristi od
ovih popratnih informacija, ali poglavlje nije usmjereno na njihove posebne zadace.

U ovom se poglavlju nastoji odgovoriti na sljedeca pitanja:

9 Zasto planiranje u toliko velikoj mjeri ovisi o potrebama korisnika, sudaca i javnih
tuzitelja?

91 Je li prilagoden program izobrazbe (odabir razliitih oblika izobrazbe) zanimljiv u
fazi planiranja? Kako moZemo povezati utvrdene potrebe s odgovarajucim
oblikom izobrazbe?

1 Kaoje su koristi opisanih oblika izobrazbe?

1 Kaoje su glavne varijable kod oblikovanja kurikuluma za izobrazbu u instituciji?

Provodenje programa kontinuiranog struénog usavrSavanja za viSe od 150 000 aktivnih
sudaca i javnih tuzitelja u 28 drzava Clanica EU-a i za buduce suce i javne tuzitelje nije cilj
sam po sebi. Zbog sve veceg radnog opterecenja, uCestalih zakonodavnih reformi i sve
vece slozenosti sudskih postupaka uslijed tehnickog razvoja i velikih drustvenih promjena
,cjelozivotno u€enje” nuzno je za sve pravosudne djelatnike.

Regionalne, nacionalne i europske institucije za pravosudnu izobrazbu snose vaznu
odgovornost planiranja i organizacije Sirokog raspona aktivnosti izobrazbe. Njih treba ne
samo planirati ve¢ i uskladiti s potrebama buduc¢ih sudaca i javnih tuzitelja ili aktivnih
sudaca i javnih tuZitelja. Kako bi se Sto viSe olak$alo u€enje u okviru obrazovanja odraslih,
vrlo je vazno planiranje i oblikovanje izobrazbe.

Postupak planiranja u suvremenoj instituciji za izobrazbu trebao bi se temeljiti na ftri
nacela:

q PRVO NACELO: program izobrazbe trebao bi biti usmjeren na potrebe,

q DRUGO NACELO: u svakom programu izobrazbe trebalo bi se primijeniti vise
oblika izobrazbe. Pristup bi trebao biti prilagoden’,

1 TRECE NACELO: planiranje usmjereno na potrebe trebalo bi biti ugradeno u

6 Pojam Program izobrazbe upotrebljava se i za Kurikulum izobrazbe

7 Prilagodeni program odnosi se na odabir formata izobrazbe u skladu s potrebama sudionika. Istovremeno se odnosi
na sadrzaj i odabranu metodu u skladu s profilom skupine sudionika u izobrazbi.
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op¢i konceptualni okvir kao u dijagramu® prikazanom u nastavku.

»
>

OAt 2S gl A

\ 4

280l LINE 3

Qx b¢

h NBI yAl
Odabrati metode
izobrazbe

e. Planirati dobivanje

povratnih informacija
QI t dzr OA2l) OAft &

hRII0ANJ A LIJ2Rdz§I @l yeSs

aoop

w

Odabir sudionika

Dvanaest faza prikazanih u grafikonu sastoji se od nekoliko slojeva koji ukljuuju
razliCite dionike: administratore izobrazbe, organizatore, predavace ili korisnike

programa izobrazbe. Zato Ce se one analizirati s razli€itih gledista u razli¢itim
poglavljima.

8  Grafikon ima razli¢ite boje u svakom poglavlju. Boje se odnose na znacajke analizirane u svakom poglavlju. Crvenom

bojom oznaceni su elementi koji se analiziraju i koji su detaljno predstavljeni u posebne svrhe.
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PRVO NACELO
PROGRAM IZOBRAZBE TREBAO BI BITI USMJEREN NA
POTREBE

Vazno je da tijela za planiranje razviju najbolju praksu u pogledu najvecih izazova
postupka planiranja povezanih s ocjenjivanjem potreba®. To su sljededi izazovi:

1. kontinuirano procjenjivanje potreba;

2. savjetovanje s relevantnim dionicima poput civilnog drustva, akademske
zajednice | posebnih interesnih skupina o vrednovanju kriterija za razvoj
kurikuluma;

3. ucinkovit postupak planiranja kojim se poStuju rokovi;

4. brzi odgovor na hitne potrebe za izobrazbom.

|.1 KONTINUIRANO PROCJENJIVANJE POTREBA

VazZna je zadacCa svake institucije za pravosudnu izobrazbu utvrditi i zadovoljiti stvarne
potrebe za izobrazbom aktivnih sudaca.

Kako je prikazano na organigramu na pocetku ovog poglavlja o ,Zivotnom ciklusu”
izobrazbe, za planiranje programa izobrazbe usmjerenog na ostvarivanje ciljeva potrebno
je provesti prethodnu i detaljnu procjenu potreba i analizu koja se provodi iz razli€itih
uglova. To je vazno iz sljedecih razloga:

91 konkretni ciljevi programa izobrazbe mogu se definirati samo ako se prethodno
utvrdi posebno pravosudno okruzenje i okolina iz koje dolazi potencijalna ciljna
skupina,

9 kriteriji za evaluaciju programa izobrazbe — ili posebnog teCaja u okviru
programa izobrazbe — mogu se ispravno definirati tek ako su unaprijed utvrdeni
realisticni ciljevi izobrazbe, koji odraZavaju stvarnu potrebu sudaca i javnih
tuzitelja,

9 ispravhom evaluacijom (koja se ne sastoji samo od pozitivnih ocjena) omogucuje
se donosSenje zakljuCaka o stvarnim potrebama za izobrazbom osoba koje su
pohadale tecaj.

METODE PROCJENJIVANJA. Stoga se preporucuju razliCite metode za procjenjivanje
potreba,
npr.:

9 ankete koje se provode na sudovima ili u drzavnim odvjetnistvima

9 Financijska / proracunska pitanja (naknade za govornike, nadoknada putnih troskova itd.) namjerno su izostavljena,
iako su naravno od kljuéne vaznosti za ispravnu izgradnju kurikuluma. Ti &imbenici u velikoj mjeri ovise o
odgovaraju¢em nacionalnom okruzenju pa se Cini gotovo nemoguéim uspostaviti zajedniCke europske standarde.
Slozenosti pridonose sponzorstva javnih ili privatnih donatora — raSirena u nekim dijelovima Europe — i njihov mogu¢i
uCinak na sadrzaj izobrazbe. Nadalje, organizatori izobrazbe ili predavadi rijetko mogu utjecati na financijska i
proraunska pitanja zbog ¢ega je ta tema presko€ena u priru¢niku o najboljoj praksi za izobrazbu predavaca.
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9 upitnici koji se dijele tijekom tecaja

9 promatranje i utvrdivanje uobiajenih zadaca u sudstvu, iza kojeg slijedi razvoj
profila radnih mjesta

1 redovite rasprave o napredovanju u Kkarijeri s predsjednicima sudova / glavnim
drzavnim odvjetnicima u razgovorima sa sucima / javnim tuziteljima.

Ankete 1 upitnici _korisni su alati za stjecanje osnovnog razumijevanja potreba za
izobrazbom u sudstvu. Medutim, njima nije obuhvacena cijela slika. Uspjeh ili neuspjeh
sveobuhvatne i pouzdane procjene potreba i analize ovisi o sudjelovanju osoba
odgovornih za struéno usavrSavanje zaposlenih u sudskim upravama i /ili nacionalnim
institucijama za izobrazbu i, Sto je joS vaznije, na sudovima i u drzavnim odvjetniStvima.

Sudske uprave i institucije za izobrazbu koje prvo utvrde razliite moguce zadace sudaca i
javnih tuzitelja i koje potom razviju koncept stru¢nog usavrsavanja (,profil radnog mjesta”)
za svaku od tih zadac¢a (potrebno znanje, potrebne sposobnosti, potrebne vjestine) daju
vrijedan doprinos procjenjivanju potreba za izobrazbom skupina i pojedinaca.

|.2. SUDJELOVANIJE UKLJUCENIH DIONIKA
U UTVRDIVANJU POTREBA

S formalnog stajaliSta planiranje programa u vecini je europskih, nacionalnih i regionalnih
institucija za pravosudnu izobrazbu u nadleznosti upravljackog odbora, upravnog odbora ili
slicnog tijela. Ta tijela odlu€uju o kurikulumu koji moze biti:

1 polugodisnji

1 godisnji

91 dvogodisniji.
Obic¢no se sastoje od Clanova razli€itih razina i specijalizacija u nacionalnom pravosudnom
sustavu te od zaposlenika ministarstava pravosuda i, ako takve institucije postoje,
samoimenovanih visokih sudbenih vijecéa.

RAZLICITI PRISTUPI PLANIRANJU. U stvarnoj fazi planiranja razligite $kole imaju
razliCite pristupe:

1. u nekim slu€ajevima tijelo tek provjerava skup mjera izobrazbe koje je unaprijed
osmislila mala skupina sastavljena od stru¢njaka za organizaciju izobrazbe i
predavaca (ako postoje predavaci u punom radnom vremenu);

2. u nekim situacijama c¢lanovi tijela imaju odlu€ujucu i vaznu ulogu u konkretnom
planiranju sadrzaja i metoda buduceg kurikuluma;

3. u nekim slu€ajevima predavaci u punom radnom vremenu bave se oblikovanjem
i planiranjem izobrazbe.

PREPORUKE ZA POSTUPAK ODLUCIVANJA. Neovisho o stvarnim postupcima
donoSenja odluka, tijela u Cijem su sastavu iskljuCivo pripadnici pravosudnog sustava
ukljuCivala su rizik od previdanja nedostataka pravosudnog sustava i odgovarajucih
potreba za izobrazbom. Stoga:

9 doprinos civilnog drustva
9 iakademske zajednice
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moze biti posebno koristan izvor ideja tijekom izrade programa izobrazbe.

Ako je u odredenom nacionalnom okruzenju tesko institucionalizirati takav dijalog, provode
se ankete ili ispitivanja javnog mnijenja o kvaliteti pravosuda, a stupanj povjerenja u suce i
javne tuzitelje moze biti vrijedan neizravan izvor planiranja kurikuluma.

1 Nadalje, stru¢na udruzenja sudaca i javnih tuZitelja (utemeljena na dobrovoljnom
Clanstvu) mogu iznijeti vazne ideje, posebno u pogledu osposobljavanja o
konceptima reforme (de legeferenda) pravosuda. Oni svojim poznavanjem tema
poput samoupravljanja, sudske etike ili stegovnih postupaka, s pozicije osoba
izvan drzavne politike i politika sudske uprave, mogu znatno pridonijeti
obogacivanju ponude izobrazbe.

|.3 UPORABA PODATAKA PRIKUPLJENIH PROCJENJIVANJEM POTREBA |
PRAVOVREMENO PLANIRANJE

VRIJEME KAO RESURS U PLANIRANJU. Planiranje uskladenog, sveobuhvatnog i
raznolikog programa izobrazbe nuzno zahtijeva mnogo vremena. Utvrdene potrebe za
izobrazbom moraju biti uskladene s financijskom i infrastrukturnom stvarno$¢u, odnosno
treba donijeti odluke, definirati posebne teme i ciljne skupine te€ajeva (bez obzira je li rije€
o rezidencijalnim te€ajevima ili internetskim seminarima ili pojedinacnim aktivnostima e-
ucenja), prethodno navedeno nadlezno tijelo mora donijeti kurikulum te se trebaju dodijeliti
termini za svaki teCa,.

Kurikulum bi trebalo dovrsiti u razumnom roku prije prvog tecaja. jer je iscrpno planiranje
posebnih teCajeva dugotrajan postupak, neovisno o tome je li rije€C o rezidencijalnom

ucenju ili u€enju na daljinu. Alate za izobrazbu na internetu moraju osmisliti stru¢njaci, a za
rezidencijalne teCajeve izobrazbe obi¢no treba zaposliti vrlo trazene i vrlo zaposlene
govornike ili predavacCe. Nadalje, poziv na podnosenje prijava odgovarajuce ciljne skupine
najbolje je pokrenuti najkasnije Cetiri ili pet mjeseci prije aktivnosti izobrazbe jer suci i javni
tuzitelji Cesto imaju vrlo gust raspored s raspravama koje se Cesto planiraju nekoliko
mjeseci unaprijed.

|.4 REAGIRANJE NA HITNE POTREBE ZA IZOBRAZBOM

ZASTO SEST MJESECI UNAPRIJED? Jezgra kurikuluma trebala bi biti utvrdena najmanje Sest
mjeseci prije prvog teCaja kako bi se omogucilo:

9 pravilno pokretanje poziva na podnoSenje prijava,

1 angaziranje predavaca za teca;.

Nadalje, zbog vaznih zakonodavnih reformi i velikih druStvenih promjena nuzna je
mogucnost hitne organizacije ,po mijeri prilagodenih” tecajeva, uklju€ujuéi primjerene
internetske alate. Te ¢e potrebe Cesto biti povezane s novim znanjem, ali bi se mogle
odnositi i na razvoj vjestina.

RESURSI Posljedica je prethodno navedenih zakljuCaka da svaka moderna institucija za
pravosudnu izobrazbu mora predvidjeti i izdvojiti dovoljna sredstva, potrebne ljudske
resurse, osigurati termine tijekom cijele godine i infrastrukturni kapacitet za rezidencijalne
ad hoc tecajeve itd. kako bi mogla organizirati hitnu namjensku izobrazbu u kratkom roku.
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U nekim slu€ajevima bilo bi najbolje poslati tim predavaca na odredeni sud ili u ured
javnog tuZitelja kako bi se ponudila posebno prilagodena prakti¢na izobrazba o postupanju
s posebno sloZenim spisom ili posebno opterecujucim postupkom promjena u instituciji.

DRUGO NACELO: U SVAKOM PROGRAMU IZOBRAZBE
TREBALO BI PRIMIJENITI RAZLICITE OBLIKE
IZOBRAZBE.

PRISTUP Bl TREBAO BITI POSEBNO PRILAGODEN

OBLICI 1ZOBRAZBE. Zbog raznolikih potreba moderna institucija za pravosudnu
izobrazbu primjenjuje niz oblika izobrazbe. Oni mogu ukljucivati sljedece:
1. mijeSani pristup koji se sastoji od rezidencijalnog u€enja i u€enja na daljinu;
2. format specifiCan za uvodnu izobrazbu novih stru¢njaka;
3. format kojim se osigurava kombinacija aktivnosti utemeljenih na znanju, multi- ili
interdisciplinarnih aktivnosti i aktivnosti usmjerenih na vjestine;
4. format koji ukljuCuje posebne teCajeve o metodama u europskom pravu koje su
usmjerene na praksu i aktivno sudjelovanje kao sastavni dio domaceg prava;
5. format prilagoden za razvoj upravljackih i rukovoditeljskih vjestina.

POVEZANA NACELA | METODE IZOBRAZBE. U pogledu metoda izobrazbe koje
upotrebljavaju predavaci u bilo kojem od navedenih oblika postoji dugotrajna tradicija
klasicnih predavanja i malo ili niSta interaktivhosti. Medutim, taj je pristup posljednjih
dvadeset i pet godina sustinski izmijenjen. Zbog vaznih spoznaja u podru¢ju ucenja
odraslih — andragogije — u vezi s naCinom uc€enja odraslih stru¢njaka potrebno je osmisliti
nov oblik aktivnosti i teCajeva izobrazbe s visokim stupnjem interaktivnosti i primjenom
razli€itih metoda. Taj aspekt trebao bi biti ukljuCen i u makroplaniranje jer se temelji na
potrebama sudionika i njihovom nacinu ucenja.

U skladu s utvrdenim potrebama za izobrazbom, koje se mogu znatno razlikovati medu
razlicitim skupinama struénjaka u istom pravosudnom sustavu, nacionalne institucije za
pravosudnu izobrazbu trebale bi pruzati — u okviru jednog programa — razliite formate
teCajeva koji uklju€uju konferencije, simpozije, seminare, radionice, internetske seminare,
alate za e-ucenje, razmjene itd.

Detaljnije razmatranje mogucih oblika izobrazbe moglo bi Kkoristiti svakom voditelju
izobrazbe / organizatoru / donositelju odluka opc¢enito.

1.1 UVODNA IZOBRAZBA NOVOIMENOVANIH
SUDACA ILI JAVNIH TUZITELJA
1 Program izobrazbe mora biti prilagoden profesiji.
9 Ovisno o kriterijima za odabir sudaca ili javnih tuzitelja, program izobrazbe moze biti
modularni ili neke druge vrste.

1 Ako se filozofija temelji na ve¢ dostupnom znanju i talentu suca vjezbenika, izvediv
je program modularne izobrazbe. To takoder znaci da su vjezbenici odgovorni za
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pisanje vlastitih planova za razvoj talenta.

Temeljni Cimbenici za uspjeSno obrazovanje sljededi su:

nacin na koji program odrazava profesiju,

nacin na koji je program prilagoden znanju koje sudionici ve¢ imaju,
9 poticajno okruzenje za u€enje u uCionicama i na radnom mjestu.

= =4 -4

Glavni je cilj poticajnog okruzenja za uc€enje da vjezbenici zaista usmjere svoju pozornost i
energiju na u€enje, a ne na ,samoodrzavanje”. Vjezbenike treba poticati da slobodno kazu
Sto im je tesSko i Sto zele popraviti. U tom slu€aju osoba koja nadzire vjezbenike ne smije ih
(kontinuirano) ocjenjivati.

GLAVNE TOCKE. Kao u slugaju sudagkih vjezbenika i vjezbenika za javnog tuZitelja,
potrebe za izobrazbom novoimenovanih sudaca i javnih tuZitelja djelomi¢no se razlikuju od
potreba iskusnijih sudaca i javnih tuZitelja. Taj dio programa izobrazbe posvecen uvodnoj
izobrazbi usmjerenoj na potrebe vjerojatno ¢e sadrzavati posebne znacajke o:

9 sadrZzaju— program izobrazbe mora obuhvacdati teme koje su od od samog
poCetka od kljuCne vaznosti za struénu praksu; moze se izdvojiti vrijeme za
pisanje nacrta i vjezbanje sudskih rasprava (npr. upotrebom simulacija), ,sudskih
vjestina”, etike i integriteta itd.

9 odabranim metodama. Stvaranje mreze u kojoj sudac vjezbenik moze uciti,
razmisljati i u€iti u suradnji s drugima. U posebnoj metodi izobrazbe usmjerenoj
na potrebe u ovu svrhu novoimenovanom sucu ili javhom tuzitelju dodijeli se
pojedinacni mentor ili tim kolega.

11.2 1ZOBRAZBA POVEZANA S PRAVOM

|zobrazba o pitanjima povezanima s pravom vazna je i uvijek ¢e biti vazna sucima i javnim
tuziteljima. Pravno znanje klju¢no je u svakodnevnom radu suca ili javnog tuzitelja.
Medutim, ostati u tijeku sa svim pravnim pitanjima osobna je zadaca sudaca i javnih
tuzitelja. Zahvaljujuéi sudskoj kontroli u tiskovnim medijima te bazama podataka na
internetu i alatima za e-uCenje suci i javni tuzitelji mogu se samostalno informirati.
|zobrazba povezana s pravom trebala bi imati vaznu ulogu u programu svake institucije za
pravosudnu izobrazbu. Ako je ispravno, odnosno interaktivno, provedena (sa studijama
slucaja, simuliranim sudenjima, vodenim raspravama, internetskim seminarima itd.), ovom
izobrazbom ne samo da se omogucuje novim sucima u sloZzenom podrucju specijalizacije
da steknu pocetno znanje o strucnoj praksi u svojem podrucju, ve¢ se, sto je joS vaznije,
interaktivnom izobrazbom povezanom s pravom sucima i javnim tuziteljima pruzaju
relevantne temeljne informacije o novim zakonima i istovremeno se jaca osobna razmjena
stru€nih iskustava.
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11.3. MULTIDISCIPLINARNIO | INTERDISCIPLINARNIL
PRISTUP IZOBRAZBI

Pogresno je misljenje da suci i javni tuzitelji donose odluke iskljuCivo na temelju pravnih
Cinjenica. Primjena prava od kljuCne je vaznosti za druStvo i stalno se suoCava s
drustvenim, gospodarskim i znanstvenim pitanjima i izazovima.

PRIMJERI:

9 Suci i javni tuZitelji u podrucju kaznenog pravosuda, suci za pitanja skrbniStva i
socijalne sigurnosti moraju imati dobro temeljno znanje iz medicine i (forenzicke)
psihijatrije.

1 Gospodarski i financijski kriminal moze se na odgovarajuc¢i nacin suzbijati samo
ako predmetni sudac ili javni tuzitelj znaju Citati bilancu.

91 Sudac gradanskog suda moZze razumijeti sloZzene ugovore eBaya samo ako je
razumno dobro upoznat s funkcioniranjem interneta.

9 Ponekad moze postojati oCit nesklad izmedu pravno utemeljene i etiCki ispravne
odluke. Stoga suci i javni tuzitelji moraju redovito pohadati izobrazbu o pravilima
etiCkog postupanja.

1 Kako bi se u modernim multikulturoloSkim drustvima osigurala ispravna i
nepristrana komunikacija u sudnici, suci i javni tuzitelji moraju proci izobrazbu na
temu religije i kulture te uobiajenih postupaka donoSenja odluka kako bi im se
omogucilo da izbjegnu predrasude i nesporazume.

Zbog svega toga nuzno je u kurikulum ukljuciti odgovarajuéi udio multidisciplinarnih i
interdisciplinarnih  teCajeva. UkljuCivanje predavaa i govornika pravosudnih i
nepravosudnih zanimanja pokazalo se posebno korisnim za bolje povezivanje prava i
ostalih disciplina.

11.4. INTERAKTIVNA IZOBRAZBA UTEMELJENA NA VJESTINAMA

NEPRAVOSUDNE VJESTINE. Osim znanja iz pravosudnih i nepravosudnih podrugja,
aktivnim sucima i javnim tuziteljima potreban je Sirok raspon psiholoskih, drustvenih i
metodoloskih vjestina za ispravno obavljanje svoje uloge, koje su objedinjene u kovanicu
judgecraft.’? Izobrazba utemeljena na vjestinama trebala bi biti organizirana za male
skupine®® sudionika jer ¢e se time pomodi sucima i javnim tuziteljima u sljede¢em:

9 boljoj komunikaciji na radnom mjestu,

9 davanju primjerenih javnih izjava na raspravama,

9 ucinkovitoj uporabi glasa u sudnici,

10 Multidisciplinarni pristup ukljuéuje izvlaenje iskustva iz razli¢itih disciplina i njegovo prenosenje na redefiniranje
problema izvan uobi€ajenih granica i postizanje rjeSenja utemeljenih na novom razumijevanju slozenih situacija.

11 Interdisciplinarni pristup uklju€uje kombinaciju dviju ili viSe znanstvenih disciplina ili dvaju podrucja.
12 Neki ¢ak upotrebljavaju frazu ,zanat javnog tuZzitelja“ za opisivanje posebnih vjestina javnih tuzitelja.

13 Sa stajalista didaktike, idealne su skupine s najviSe 12 do 14 sudaca i javnih tuZitelja.
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suoCavanju s velikim radnim opterecenjem primjenom tehnika za bolje
sposobnosti paméenja, smanjenje stresa i poboljSanje zdravlja,

hrabrom suo€avanju s medijima i njihovom potrebom za informacijama,

boljem procjenjivanju pouzdanosti svjedoka,

preuzimanju uloge posrednika,

9 rjeSavanju sukoba u odjelu itd.

=

= =4 =4

|zobrazba u podrucju meduljudskih odnosa trebala bi stoga imati vazno mjesto u svakom
programu pravosudne izobrazbe.

[1.5. EUROPSKA PRAVOSUDNA IZOBRAZBA

Europsko pravo prevladalo je domace pravo. Uredbe i provedene direktive ili okvirne
odluke sastavni su dio nacionalnog prava u gotovo svim podrucjima. Svaki domaci sudac
mora razumjeti postupak donosenja odluke o prethodnom pitanju u skladu s ¢lankom 267.
UFEU-a i posebna nacela za tumacenje prava EU-a. Od klju€ne je vaznosti i primjena
pravila o uzajamnoj pravnoj pomoci u prekograni¢nim gradanskim ili kaznenim stvarima i
stjecanje znanja o drugim sustavima, ukljuujuci o pravhom jeziku.

Medutim, rezultati nedavnih anketa pokazali su da su suci i javni tuzitelji joS uvijek
relativno neskloni ispravno primjenjivati europsko pravo. S obzirom na tu pojavu te zbog
neodvojive povezanosti domaceg i europskog prava, potonje bi trebalo biti dio gotovo
svake izobrazbe sudaca i javnih tuzitelja utemeljene na znanju.

Medutim, u programu izobrazbe trebao bi pored toga biti predviden i niz mjera izobrazbe
(bilo da je rije€ o rezidencijalnom tecaju ili ne) koje se posebno bave odnosom izmedu
domaceg i europskog prava u razlicitim podrucjima specijalizacije sudaca i javnih tuzitelja.
Dio takvog teCaja trebale bi biti praktiCne lekcije o postupku donoSenja odluke o
prethodnom pitanju. Prema potrebi, izobrazba se moze zaokruziti posjetom Suda EU-a u
Luxembourgu ili Europskog suda za ljudska prava u Strasbourgu, studijskim posjetima u
druge drzave ¢lanice EU-a i pojedinacnim ili grupnim razmjenama.

11.6. IZOBRAZBA U PODRUCJU RUKOVODENJA I UPRAVLJANJA

Pravna i poCetna izobrazba sudaca i javnih tuzitelja posebno su usmjerene na donosenje
sudskih odluka. Medutim, u suvremenom sudstvu, suci i javni tuzitelji na vode¢im mjestima
moraju izvrSavati Sirok raspon rukovoditeljskih zadaca. To vrijedi za svih 28 drzava Clanica
EU-a, premda se to¢ne zadace razlikuju.

Rukovoditeljske zada¢e mogu primjerice podrazumijevati sljedece:

9 upravljanje proradunom, promicanje stru¢nog usavrSavanja, odnosno Kkarijere
sudaca, javnih tuzitelia i osoblja (s pomocu strukturiranih razgovora za
napredovanje u Kkarijeri, redovita revizija osoblja itd.),

9 provedba dubinskih promjena u strukturi suda ili ureda javnog tuzitelja i slicno.

Ovakva vrsta zadaCe moZe se uspjedno izvrSavati ako se znanje i vjesStine predsjednika
sudova ili glavnih drzavnih odvjetnika kombiniraju s upravljackim vjestinama. Od presudne
je vaznosti nacin na koji voda motivira ¢lanove svoje organizacije da postupaju s ciliem

20

Priru¢nik EJTN-a o metodologiji pravosudne izobrazbe



postizanja utvrdenih zajedni¢kih cilieva. U tu su svrhu od kljuéne vaznosti teCajevi
izobrazbe o ,mekim vjestinama” za upravljanje promjenama i projektima. Voditelj suda ili
ureda javnog tuzitelja mora biti osposobljen i za primjereno rukovanje odgovarajuéim
alatima IT-a te za razvoj metoda rada. Stoga dobar program pravosudne izobrazbe
obuhvaca niz (modularnih) aktivnosti izobrazbe u podrucju rukovodenja i upravljanja.

TRECE NACELO: UGRADPIVANIJE PLANIRANJA
USMJERENOG NA POTREBE U OPCI KONCEPTUALNI
OKVIR.

Svaka institucija za izobrazbu trebala bi biti svjesna konceptualnog okvira programa
izobrazbe. Definiranje svrhe izobrazbe i obrazovanja u pravosudu povezano je S
pravosudnom kulturom specificnom za odredenu zemlju, ali istovremeno uklju€uje i novije
promjene u Europi. U nedavno provedenim studijama istice se da!* dobar sudac uz
tradicionalno poznavanje materijalnog prava mora imati nekoliko dodatnih vjestina. Suci i
javni tuzitelji trebaju:

1 bolje poznavati drustveni kontekst prava i pravosudnih postupaka,

1 posjedovati vjeStine povezane s radom suda, upravljanjem sudovima i osobljem,

M komunicirati s javnoScu i medijima uporabom novih tehnologija, pravosudne

etike itd.

Stoga bi trebalo kontinuirano voditi raCuna o definiranju svrhe izobrazbe i obrazovanja
sudaca i javnih tuzitelja zbog brzih promjena u drustvu i ljudskom pona$anju i potreba koje
u skladu s time nastaju.

UTVRBIVANJE OPCIH CILJEVA institucionalna je odluka koja utjete na cjelokupnu
aktivnost izobrazbe i oCekivane rezultate. Oni ¢e se kasnije odraziti na sudove i urede
javnih tuzitelja. Postupkom analize radnih mjesta dodatno se pridonosi praktichom
oblikovanju razli€itih ciljeva koje bi trebalo nastojati ostvariti putem teCajeva i seminara.

ODABIR METODOLOGIJE IZOBRAZBE. Tek nakon ove faze u kojoj sudjeluju donositelji
odluka na institucionalnoj razini i navedeni dionici na red dolazi strunjak za izobrazbu koji
oblikuje tecaj/aktivnost izobrazbe, utvrduje posebne ciljeve, bira metode izobrazbe i
odgovarajuce instrumente evaluacije.

METODOLOGIJA EVALUACIJE. Na institucionalnoj razini trebalo bi biti jasno koja ¢e se
vrsta metodologije evaluacije primijeniti kako bi predavaci i korisnici mogli koordinirati i taj
aspekt.

Medutim, kljuéne analize trebale bi se provoditi u skladu s utvrdenim potrebama u
pravosudu.

14 C. Thomas, Judicial Training and Education in Other Jurisdictions, London, Judicial Studies Board, 2006.
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Trece poglavlje:
SUVREMENE METODE IZOBRAZBE |
OBLIKOVANJE

»~Nepismeni 21. stoljeCa nece biti oni koji ne znaju Citati i pisati, vec¢ oni koji nece znati uciti
i dopuniti ili obnoviti svoje znanje.”

Alvin Toffler

Ovo poglavlje namijenjeno je predavacima | osobama koje osmisljavaju tecCajeve.
Medutim, osobama koje planiraju i organiziraju izobrazbu svejedno bi bilo korisno upoznati
se s njegovim sadrzajem.
U ovom poglavlju planira se odgovoriti na sljedeca pitanja:
91 Kako uce odrasli stru¢njaci?
1 Koje se metode izobrazbe preporucuju za odrasle stru¢njake?
1 Koje su prednosti i nedostaci kombiniranja tradicionalnih predavanja s drugim
interaktivnim metodama izobrazbe?
1 Koji je postupak za svaku od metoda opisanih u poglavlju?
91 Postoje li neki kriteriji koje treba primijeniti pri odabiru metode izobrazbe? Kako
kombiniramo metode izobrazbe?
1 Kaoji se raspon metoda upotrebljava za rijeSavanje stvarnih problema?

U skladu s time u ovom se poglavlju daje:

9 pregled nacela participativhog ucenja, razliCitih stilova u€enja odraslih i naCela
andragogije,

9 iscrpno objasnjenje razli€itih metoda izobrazbe koje su posebno prikladne za

pravosudnu izobrazbu,

neki savjeti o izobrazbi na radnom mjestu,

uvod u ucenje utemeljeno na tehnologiji,

1 neka posebna pitanja povezna s poCetnim ucenjem.

= =4
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Odabir sudionika

Kako je prikazano bojama, u ovom se poglavlju analiziraju aspekti obojeni crvenom bojom,

odnosno pojedinosti o oblikovanju teCajeva.

Nakon Sto su utvrdili opce ciljeve izobraze i isplanirali kurikulum/program izobrazbe
utemeljen na potrebama, kreatori teCajeva/predavadi mogu u skladu s time planirati
aktivnosti izobrazbe.

23

Priru¢nik EJTN-a o metodologiji pravosudne izobrazbe



Predavaci i oni koji oblikuju te€ajeva moraju odabrati odgovarajuce metode izobrazbe) za:

M svaki format izobrazbe poput konferencije, simpozija, seminara, radionice,
internetskog seminara itd.,

9 svaki sadrzaj izobrazbe s temama povezanima s pravom, etikom, sucima i
javnim tuziteljima u drustvu, metodoloskim i bihevioristickim sposobnostima i
vjeStinama itd.,

9 svaku ciljnu skupinu u uvodnoj izobrazbi, izobrazbi u podrucju vodstva itd.

Odgovarajuce oblikovanje te€aja moguce je samo ako je njegov tvorac svjestan zahtjeva
teorije o u€enju odraslih.

I. PREGLED NACELA PARTICIPATIVNOG UCENJA, O
RAZLICITIM

STILOVIMA UCENJA, O NACELIMA

ANDRAGOGIJE.

|.1 USPOREDBA PRISTUPA S TRADICIONALNOM I PARTICIPATIVNOM
IZOBRAZBOM,

9 Tradicionalni pristup u izobrazbi odnosi se na prijenos znanja i iskustva s
predavaCa na sudionika, kao Sto je sluCaj s tradicionalnim nastavnim
okruzenjem. Predavac je utvrdivao koji posebni skup znanja i iskustva vjezbenik
mora steci. Takvim pristupom izobrazbi predavac je bio u poziciji da sve zna, a
vjezbenik je bio pasivni sudionik, ili metaforicki, spremnik kojeg predavac puni.
Obrazovanje se dugo odvijalo kao da je rije¢ o polaganju depozita,*® pri éemu su
vjezbenici bili depozitari, a ucitelj ili predava¢ depozitor.

9 S druge strane, oblikovanje izobrazbe oko u€enika znaci oblikovanje aktivnosti
izobrazbe oko potreba i interesa u€enika, sto je participativni pristup izobrazbi.

Sto je to participativni pristup izobrazbi? Participativnom oblikom izobrazbe olak$avaju se
rast i otkrivanje pojedinaca. On nije usmjeren samo na ,viSe znanja” vec¢ i na primjenu
pravosudnog znanja. Struktura participativne izobrazbe temelji se na sljede¢em:

9 kritickom razmisljanju,

9 ispitivanju vrijednosti, stavova i stru¢nog usmjerenja,

1 .odmrzavanju” utvrdenih pojmova i utvrdenih uzoraka ponasanja.
Rije€ je o postavljanju pitanja, dodatnom razmisljanju i ponovhom ucenju.
Primjena metoda izobrazbe koje podrazumijevaju aktivho sudjelovanje strategija je

obrazovanja odraslih u koju se sudionici iz pravosudnog sustava ukljuCuju na temelju
svojih potreba i pitanja, razmisljanja i analize te interesa za daljnje stru¢no usavrSavanje.

ZnacCajke participativne metodologije. Ona je:
1. usmjerena na ucenika,

15 Bankovno nazivlje u obrazovanju razradio je Paolo Freire.
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2. utemeljena na iskustvu
3. i Cesto otvorena.

Ocekuje se da Ce rezultati biti vidljivi na radnom mjestu.

Ovakvom vrstom oblikovanja i arhitekture izobrazbe izgraduje se povjerenje u pravne
stru€njake jer se priznaju i iskoriStavaju njihovo iskustvo, znanje i vjestine. Njome se
stvaraju prilike za osobno i kolektivho ucenje na temelju iskustva.

Prema tome, metodama participativhog ucenja osobe se potice da:

9 dovode u pitanje ono Sto su uvijek prihvacali,
9 kriticki ispitaju svoja iskustva u sudovima i uredima javnih tuzitelja, steknu uvid
primjenom pravosudne analize.

Ovim postupkom oslobadanja kritickih sposobnosti osobama se omogucéuje da otkriju
svoju latentnu snagu za neovisno konstruktivno djelovanje u pravosudu.

Lokaliziraju se dobre prakse. Vazno je shvatiti da metode participativnog uéenja nisu samo
skup standardiziranih intervencija. One funkcioniraju u odredenom povijesnom |
sociopolitickom kontekstu. Zato se u nekim zemljama dobra praksa odnosi na odredene
metode izobrazbe, a u drugim zemljama na druge metode izobrazbe.

|.2. KOLBOV MODEL STILOVA UCENJA ODRASLIH

Da bi se mogla ucinkovito primjenjivati, obrazovna nacela na kojima se temelje razliCite
metode izobrazbe koje ¢e se opisivati potrebno je prvo detaljno razumijeti. Jednu teoriju
koja pruza dobar uvid u primjerenost metoda izobrazbe razvio je David Kolb. On je svoj
model stilova uc¢enja odraslih objavio 1984.16 Glavna poruka na kojoj se zasniva teorija
sliedeca je:

,Ucenje je proces u kojem se znanje stvara preobrazbom iskustva.”

Njegovo je misljenje da osoba ucinkovito uci kada prolazi kroz ciklus od cetiri faze:

(1) posjeduje konkretno iskustvo nakon kojeg slijedi (2) opazanje i razmiSljanje o tom
iskustvu koje dovodi do (3) stvaranja apstraktninh pojmova (analiza) i generalizacija
(zaklju€ci) koji se potom (4) upotrebljavaju za testiranje pretpostavki u buduéim
situacijama, na temelju Cega nastaju nova iskustva.

16 Kolb, D. A. (198%Experiential Learning, Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall (1984.). Vidjeti i Kolb, D. A. i Fow&ds an
Applied Theory of Experiential Learning, u: Theories of Group Process, C. Cooper (ed.), London: John Wiley (1975.).
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Konceptualzacija

Kolb promatra u€enje kao integrirani proces. Faze se uzajamno dopunjuju i na njih se
nadovezuje sliede¢a faza. U ciklus se moze uéi u bilo kojoj fazi i prolaziti kroz njega
logickim slijedom, ovisno o profesiji. Medutim, do ucinkovitog uCenja dolazi tek kada
u€enik moze proci sve Cetiri faze modela. Prema tome, nijedna pojedinacna faza ciklusa
nije u€inkovita koliko i proces u€enja sam za sebe.

1.3 NACELA UCENJA ODRASLIH

|z teorije 0 u€enju odraslih mogu se dobiti korisne informacije za predavaca jer bi se
razliCite vrste uCenja mogle dopuniti razliitim metodama izobrazbe. Ako je struktura
izobrazbe usmjerena na vjezbenike, savjetuje se razmisliti 0 metodama izobrazbe s tog
gledista.

Najmanja usmjerenost na temu mogla bi biti sljedeca:

a. uCenje na temelju konkretnog iskustva moze se postiCi igranjem uloga,
simulacija ili simuliranih sudenja, eksperimentiranjem, vjezbama za rjeSavanje
problema i studijama slucaja;

b. u€enje promatranjem i razmisljanjem lako se moze posti¢i strukturiranim
promatranjem, povratnim informacijama, podnosenjem izvjeS¢a, strukturiranim
raspravama u malim ili velikim skupinama nakon svake interaktivne aktivnosti;

c. uCenje oblikovanjem apstraktnih pojmova moglo bi se posti¢i predavanjima i
prezentacijama u kombinaciji s razmjenom ideja, metodom snjeZne grude,
grupnim radom ispitivanja, raspravama i drugim oblicima interaktivnosti;

d. ispitivanje u novim situacijama: prema teoriji, viezbenici ocjenjuju jesu li rijesili
problem, utvrdili glavne znacajke u studiji slu¢aja i sli¢no.

U okviru ovog kontinuiranog i razvojnog pristupa, svaka osoba moze pronaci vrijeme i

zadace da se u potpunosti ukljui. U nastavku su navedene neke preporuke za
uskladivanije ciljeva uc¢enja s upotrijebljenim metodama i tehnikama izobrazbe!’:

17 Preporuke u tablici razvila je prof. dr. Otilia Pacurari, predavacica, NIM, Bukurest
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Znanje ViSestruke perspektive Razmijena ideja,
Interaktivna predavanja,
Samostalno uéenje,
Grupni rad, male skupine i
parovi,
e-u€enje
Razumijevanje Uporaba prethodnog Vjezbe,
znanja za integraciju Metoda snjeZne grude,
novog znanja ) D
Grupni rad, male skupine i
parovi,
Rasprave/debate,
Ispitivanje,
Kombinirano u¢enje
Primjena RjeSavanje problema,  Studija slucaja,
Igranje uloga, Simulirani
sudovi,
RjeSavanje problema,
iskustvene vjezbe
Analize Organiziranje ideja Analize predmeta,
u novim kontekstima Simulacije,
Debate
Sinteza Kriticka razmatranja u
cilju stvaranja novih Radna skupina,
I ideja, Pojedinaéni ili grupni projekti
Evaluacija Samousmjerenost Samoocjena, Rad,

Projekti neovisne studije

Glavne je ideja da odrasli najbolje u€e kad u potpunosti sudjeluju u izobrazbi. To se mozda
¢ini ocitim, ali nazo¢nost na te€aju ne znaci sudjelovanje u njemu. Participativha izobrazba
znaci da su svi uklju€eni i aktivni. Kod pruzanja izobrazbe odraslima korisno je zapamtiti
sliedeéa nacela :

91 Odrasli moraju znati zasto moraju nesto nauciti.

Informirajte se o kontekstu u kojem rade vasi sudionici izobrazbe. PokuSajte shvatiti
s kojim se poteSkocama suocCavaju u svakodnevnom radu. PoveZite nove vjestine s
tim poteSkocama. Ako sudionici ne razumiju zasto moraju nauciti odredenu novu
vjestinu, oni je vjerojatno nece upotrebljavati nakon izobrazbe.

11 Odrasli moraju uciti na temelju viastitog iskustva.
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Potaknite svakog sudionika da podijeli svoja iskustva tijekom izobrazbe. Odrasli
moraju shvatiti relevantnost izobrazbe. Uc&enje postaje relevantnije ako se
upotrebljavaju stvarna iskustva koja bi se mogla primjenjivati na nekoliko drugih
sudionika.

11 Odrasli pristupaju u¢enju kao rjeSavanju problema.

Istaknite stvarni svijet. UsredotoCite se na primjenu sadrzaja te€aja na rjeSavanje
stvarnih problema s kojima se sudionici suoCavaju.

91 Odrasli najbolje u¢e kada tema ima neposrednu vaznost.

To se opet odnosi na relevantnost teme. Ako se sudionici nakon teCaja vrate na
radno mjesto i odmah se pocnu koristiti vjeStinom, vjerojatno ¢e se njome koristiti i u
buducnosti. Ako prode odredeno vrijeme izmedu zavrSetka radionice i trenutka kada
pokuSaju upotrijebiti novu vjestinu, mozda ¢e zaboraviti neke njezine aspekte i bit ce
im teZe nastaviti je upotrebljavati.

1 Ucenje odraslih aktivan je postupak promiSljanja i rasprave.

Dajte sudionicima vremena da razmisle o novim pojmovima i povezu ih sa svojim
iskustvom. Postupkom razgovaranja i raspravljanja o idejama pomaze se ljudima da
objasne svoja razmisljanja ili osje¢aje o neCemu. Grupnom raspravom o idejama svi
se izlazu novim nacinima razmi$ljanja.

II. ISCRPNO OBJASNJENIJE RAZLICITIH METODA
IZOBRAZBE KOJE SU POSEBNO PRIKLADNE ZA

PRAVOSUDNU IZOBRAZBU.

Kao Sto je vidljivo iz samog naziva, participativha izobrazba podrazumijeva aktivho

sudjelovanje osoba u te€aju.

J)
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Tradicionalni model izobrazbe

Participativna izobrazba

Strukturom izobrazbe!® stvaraju se prilike za razmjenu iskustva, ispitivanje i puno
sudjelovanje u prakti€nim aktivnostima osmisljenima za potrebe izobrazbe. Predavac
moderira teCajeve uporabom razliCitih tehnika za poticanje odraslih sudionika na

sudjelovanje.

18 Koncept strukture izobrazbe upotrebljava prof. dr. Otilla Pacuari kada govori o na¢inu na koji su sudionici organizirani

u parove ili skupine za rjeSavanje odredenog problema.
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PredavaCima su dostupne metode za poticanje pojedinaca i skupina uc€enika u okviru
njihove odredene pravosudne kulture. Zato se dobra praksa ponekad ne moZze uvesti i nije
nuzno prenosiva. Medutim, ako su jasni znanje i razumijevanje metoda, moze poceti
mentalno oblikovanje strukture izobrazbe. To je zapravo glavnha svrha poglavlja:
strukturirati svaku praksu koja se pokazala uspjeSnom. To se na neki naCin moze smatrati
kontrolnim popisom metoda izobrazbe.

Najucinkovitije metode izobrazbe prema misljenju pravosudnih djelatnika sljedece su:

1.1 RAZMJENA IDEJA (BRAINSTORMING

Razmjena ideja naziv je metode koja se moze upotrebljavati kada skupina stru¢njaka mora
oblikovati ideje oko odredenog podrucja interesa. Njegova je glavna prednost aktivho
sudjelovanje sudionika od pocCetka aktivnosti izobrazbe. Kada se upotrijebe pravila kojima
se uklanjaju inhibicije, ljudi mogu slobodno razmisljati i preci u nova podrucja razmisljanja.

Opis metode. Sudionici se pozivaju da generiraju ideje ili rieSenja povezana sa
zahtjevnim problemima. Svi sudionici iznose ideje kako im padaju na pamet. Predava¢
sve ideje biljezi na ploCu za pisanje i ne kritizira ih. Tek kada se zabiljeZe svi odgovori
slijedi analiza ili kategorizacija te rasprava o prikladnosti ideja.

11.2 METODA SNJEZNE GRUDE (SUSTAV PIRAMIDE)

Ova je metoda prihvaéena kao sredstvo za konsolidaciju u€enja ili poticanje suradnje u
razvoju novih ideja. Metoda se moze primijeniti za poticanje kreativnosti, razmjenu
naucenog i motivaciju sudionika. Zahtjevi ukljuuju dovoljno veliku prostoriju u kojoj male
skupine mogu zajedno raditi i materijale na kojima mogu iznositi svoje ideje (stalci za plo¢e
s listovima za prevrtanje, bijele ploCe za pisanje, papir). Dobar moderator potaknut ¢e
skupinu na suradnju.

Opis metode. Metodom snjezne grude ili piramidnog sustava sudionici se ukljuCuju u
sljede¢u grupnu strukturu:

1. sudionici rade samostalno;

2. potom u parovima;

3. pa u skupinama od Cetiri ¢lana;

4. pa u skupinama od osam ¢lanova.
Sudionici mogu dobiti sliedeée zadatke:

9 odgovoriti na odredeno pitanje,
9 navesti kljune rije€i povezane s temom,
1 sloziti se ili ne sloziti s odredenom idejom.

PredavaC poziva predstavnika iz svake skupine da predstavi rezultate debate drugim

29

Priru¢nik EJTN-a o metodologiji pravosudne izobrazbe



skupinama prikazujuci rezultate na ploCama za pisanje.

Glavne su prednosti ove metode sljedece:

M njome se promiCe dobra zajedniCka razina analize problema, ukljuCujuci slusanje
stajaliSta drugih sudionika i razvoj mogucnosti sazimanja izraZzenih stajalista radi
postizanja zajednicke vizije,

9 sudionici moraju pokazati kreativnost i upotrijebiti mastu stvaranjem okvira za
dinami¢nu raspravu.

U okviru metode snjezne grude vece skupine dijele se na manje skupine i svi sudionici
izobrazbe imaju priliku govoriti. Tehnika je uspjeSna s publikama od 4 do 40 osoba. Moze
se brzo organizirati i primijeniti na gotovo svaku temu. Medutim, sudionicima u izobrazbi
potrebne su jasne upute. Ova tehnika zahtijeva i sastanak u punom sastavu za potrebe
davanja povratnih informacija.

11.3. ZAGRIJAVANJE

Opis metode Zagrijavanje ukljuCuje kratke vjezbe koje se mogu upotrebljavati na
pocCetku teCaja kako bi se sudionicima omogucilo da se upoznaju prije glavnog dijela
teCaja.

Usto, predavac je u mogucnosti da ocijeni ponaSanje ¢lanova skupine. Neke vrste
zagrijavanja mogu se upotrebljavati za razdvajanje osoba koje se veC poznaju i
poticanje mijeSanja skupine.

Obiljezja. Zagrijavanje:
9 oslanja se na osobno i radno iskustvo sudionika,
1 nije povezano s predmetom,
1 povezano je sa sudionikom.
Primjeri.
Cesta pitanja potiéu razmjenu profesionalnih i osobnih interesa, hobija itd.
9 Tiha identifikacija Svakoj osobi daje se komad papira s uputama da napisu rijeci
ili nacrtaju slike koje ih opisuju, a da pritom ne govore. Sudionici zatim privrste
svoj papir na prsa i hodaju okolo gledajuci se. Slike se sakupe i promijeSaju i
sudionici poku$avaju utvrditi kome pripada koja slika.
9 Razmjena u parovima. Sudionici se zamole da proSecu po prostoriji i pronadu
nekoga koga ne znaju ili koga najmanje poznaju. Kada su svi u parovima,

moderator najavljuje temu o kojima partneri mogu razgovarati i vrijeme tijekom
kojeg to mogu raditi.
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1 Tko je to? Sudionici napiSu nesto o sebi $to misle da nitko drugi ne zna. Voda
Cita s komadic¢a papira i ostali pokuSavaju pogoditi tko je ta osoba. Zapanjujuce
je Sto neki ljudi otkriju o sebi.

9 Zajednicka to¢ka. Sudionici u malim skupinama moraju otkriti Sest stvari koje su
im zajednicCke i potom ih podijeliti s velikom skupinom.

1.4 PREZENTACIE

Prezentacije u kombinaciji s grupnim radom dvije su metode izobrazbe u pravosudnoj
izobrazbi kojima se olakSava stjecanje novog znanja. Buduéi da je sudjelovanje vazan
Cimbenik za osiguravanje uspjeha u uc€enju, preporucuje se ostaviti dovoljno vremena za
grupne ili pojedinaCne rasprave neposredno nakon prezentacija kako bi se mogle pojasniti
nesigurnosti ili nejasnoce te kako bi se sprijecilo ,puko didakticno” poducCavanje (ij.
.hranjenje na Zlicu”).

Kada upotrebllavamo prezentacije? Prezentacije se mogu upotrebljavati u razlicitim
situacijama i za razliCite zadatke:

9 doprinos vodeceq stru€njaka radi isticanja pitanja prakti¢nosti,
9 doprinos ¢lanova odbora radi pokretanja komparativnog ili interdisciplinarnog
pristupa temi o kojoj se razgovara,

91 kratke prezentacije skupina o dodijeljenim zadacima c¢ime se omogucuje
utvrdivanje suprotnih ili novih pristupa temi.

Prezentacije obuhvacaju ne samo sadrzaj vec¢ i sluze i za uspostavu platforme za rasprave
i razmjenu stajaliSta o novim temama za koje je potrebno dobiti informacije.

Glavni su izazovi sljedeci:

91 publika moZe zadrzati koncentraciju najviSe 20 — 30 minuta,

9 razliciti stilovi u€enja publike mogu utjecati na prijenos informacija,

9§ odnos s publikom zahtijeva uporabu primjerenog jezika i neverbalne

komunikacije,

struktura prezentacije,

9 vizualni materijali, slike u PowerPointu izradene u skladu s primjerenim
standardima.

=

Faza pripreme: savjeti za predavaca

Neovisno o tome koliko je kratka, prezentacija bi trebala biti usmjerena na publiku. Vazno
je poceti utvrdivanjem toga Sto publiku zanima i/ili $to oCekuje od predavaca. Formalnost
prezentacije ovisi 0 sastavu publike.
Radite na jasnoj i logiCkoj strukturi. Trebao bi postojati:

1. Uvod

U uvodu biste trebali reci publici o ¢emu Cete govoriti i mozda postaviti pitanje na
koje planirate odgovoriti.

2. Glavni dio
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U glavnom dijelu trebate razraditi temu i raspravu podijeliti na niz podtema koje
logiCki slijede jedna iz druge.
3. Zakljucak.

Naposljetku, ono Sto Cete reci u zakljucku ovisit ¢e 0 onome Sto ste zeljeli postici.
Ako samo nesSto opisujete, trebao bi biti dovoljan sazetak glavnih toCaka. Ako pak
pokuSavate podrzati neki argument, onda bi mozda bilo primjerenije ponoviti glavni
argument ili odgovoriti na pitanje koje ste postavili na pocCetku. Publiku bi trebalo
upoznati sa strukturom.

Odabirom rijeci i stila razgovora osigurava se prijenos poruke. Mozda cCete Zeljeti reci, na
primjer, ,Prvo Zelim reci da [...]", ,U ovom odjeljku govorit ¢u o [...]", ,Zaklju¢no [...]". Osim
toga, pauzama izmedu toCaka ili pokretima, poput podizanja jednog prsta za prvu toCku,
dva za drugu i tako dalje, mogu se istaknuti vazne poveznice.

Vrlo je vazno dobro isplanirati vrijeme jer se drugi ljudi mozda oslanjaju na to da cete
govoriti odredeno vrijeme, a ne dulje ili kraCce. Zapravo biste vjerojatno trebali planirati da
vasa prezentacija bude malo kra¢a od dodijeljenog vremena jer postoji vjerojatnost da Cete
se taj dan u odredenoj mjeri odmaknuti od pripremljenog govora.

Faza 1 zI|l aganja: savjeti za predavaca

Razmislite o naCinu izlaganja koji Zelite upotrijebiti: Kakve Cete natuknice upotrebljavati?
Koja bi vizualna pomagala mogla biti korisna? Hocete li sjediti ili stajati? Kakve bi pokrete
predavac trebao upotrebljavati?

TS ¢

Tempiranje nije vazno samo kako biste osigurali da se drzite dodijeljenog vremena.
Govorite li prebrzo, publika vas ne¢e modéi pratiti. Ako ste prespori, mogli biste im biti
dosadni. Odgovaraju¢a brzina svejedno c¢e ovisiti o tome, primjerice, oCekuje li vasa
publika da ¢e voditi bilieSke, sluSaju li svoj materinji jezik i jesu li upoznati s temom i
slozeno$c¢u teme vaseg izlaganja.

Odgovaraju¢a jaCina ovisit ¢e o veli€ini prostorije u kojoj govorite te koliko je dobra
akustika. Isplati se pitati publiku €uju li vas dobro. Ako ne moZete biti dovoljno glasni bez
vikanja, trebali biste traziti da vam daju mikrofon jer ¢e vam glas inaCe zvucati napeto.

Budite svjesni i tona svog glasa. Prilikom prezentacija (posebno ako Citaju tekst) ljudi Cesto
zvu€e mnogo monotonije (i stoga i dosadnije) nego u svakodnevnom razgovoru. Kako
biste zadrzali pozornost publike, vjerojatno biste trebali zvu€ati Zivlje i upotrebljavati veci
raspon intonacija nego inace.

Kontrol ni popis vjeStina koje mora imati d

q Cuije li se govornik u dnu prostorije?

9 Je li stalno gledao publiku u o¢i kako bi ih uklju€io u predavanje?

M Je liispravno upotrebljavao audiovizualna pomagala?

91 Je li materijal napisan na crnu ili bijelu plo€u ili projiciran s projektora bio vidljiv u
svim dijelovima prostorije?

1 Upotrebljava li predavac urucke na odgovarajuci nacin?
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Glas, oci, tehnologija i materijali za izobrazbu moraju biti pripremljeni unaprijed i uvjezbani
prije teCaja.

Primjer
Slijedi vjezba koja bi se mogla iskoristiti u programu ,izobrazbe predavaca” kako bi
oni postali vjesti u pripremi, iznoSenju i vjezbanju dobre prezentacije.

Cilievi: 91 eksperimentiranje s primjenom modela didakticke analize u
pripremi i iznoSenju minipredavanja,
1 vjezbanje prezentacijskih vjestina, rad s edukativnim alatima,
91 primanje strukturiranih povratnih informacija o prezentacijskim

vjeStinama.
Upute za Zamolit ¢emo vas da u skupini od dvije ili tri osobe pripremite kratko
timove: predavanje od najduZe deset minuta. Jedan od vas govorit ¢e pred
kolegama, ali mozete odlucCiti da ¢e te to raditi zajedno i podijeliti
zadace.

Morate imati temu za prezentaciju. Buduc¢i da je vrileme kratko (10
minuta), treba vam jednostavna, kratka tema koja je dobro strukturirana
I primjerena za desetominutno predavanje.

1 Mozete upotrijebiti temu s kojom se susrecCete na poslu, na
primjer izrada pisane presude, redoslijed u kaznenopravnom
lancu i slicno.

1 MozZete upotrijebiti i osobnu temu koja ¢e biti zanimljiva vasim
kolegama, primjerice o jednom o vasih omiljenih hobija ili o
omiljenom receptu.

Za obje mogucnosti vazno je odabrati temu koja nije pretjerano slozena
kako biste je zaista mogli jasno predstaviti u 10 minuta.

Nastavna metoda koju treba upotrebljavati je predavanje.

Pobrinite se da upotrijebite najmanje jedan od sljedecih alata:
91 bijelu plocu
91 plocu za pisanje s listovima za prevrtanje
9 projektor i folije
M urucke.

Vrijeme: Za pripremu Cete imati 60 minuta.
Povratne informacije:

Nakon izlaganja dobit cete povratne informacije o sljedeéem:
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9 uzimanju u obzir obiljezja publike
9 strukturi predavanja
9 uporabi medijskih alata.

[1.5. 1ZMJENJIVANJE PREDAVANJA | GRUPNOG RADA

Predavanja su korisna za predstavljanje novog znanja publici. Medutim, sudionici uce
kada aktivno sudjeluju u svom procesu ucenja. Tehnika kojom se ostvaruju dobri rezultati
je izmjenjivanje predavanja, sa ili bez PowerPointa, i rada u parovima ili grupnog rada.

Predavanja

Opis metode. Predavanja su strukturirane prezentacije usmjerene na prijenos znanja.
Predavanja, kao izravna metoda izobrazbe, predstavljaju vrijedan i ucinkovit
instrument za objaSnjavanje ideja i teorija u kratkom vremenu. Predavanja su
najizravnija metoda izobrazbe. Ona bi se trebala upotrebljavati u kombinaciji s jednom
ili viSe metoda participativne izobrazbe.

Prednost im je da bi se mogla pokazati vrlo korisnima u kontekstu velikih skupina i u
kombinaciji s drugim tehnikama koje su primjerenije za prakti¢nu izobrazbu. Kako bi prenio
odredeno znanje publici, govornik kontrolira cijeli postupak, ali to ne iskljuCuje uvjerljivi
govor kojim se potice sudjelovanje publike.

Ova metoda moze imati odredene nedostatke kada se ne primjenjuje na ispravan nacin,
poput jednosmjerne komunikacije, pasivne uloge sudionika, niske razine apsorpcije te,
uslijed toga, umjetne asimilacije znanja. Predavanja su najizravnija metoda izobrazbe.

Grupni rad

Opis metode. Grupni rad mozZe se organizirati tako da se zamole dvije ili tri osobe da
zajedno razgovaraju o odredenoj temi i potom izvijeste vecu skupinu. Obicno je
dovoljno zamoliti sudionike da razgovaraju o temi s osobom koja se nalazi pored njih.
Malim skupinama trebalo bi dodijeliti jasnu temu i dati im malo vremena da o0 njoj
razgovaraju. One su ucinkovite u ranim fazama te€aja izobrazbe kada se sudionici jo$
uvijek osjecaju neugodno dok razgovaraju s kolegama.

Nakon rasprave odabrane skupine mogu se zamoliti da daju povratne informacije
cijeloj skupini kako bi se mogla razmijeniti stajaliSta i, prema potrebi, to se moze
zabiljeZiti na plo€i za pisanje. Upute su vrlo vazne. One usmjeravaju rasprave. Ako
upute nisu jasne, mogu se javiti nejasnocCe, gubitak koncentracije ili interesa, $to
uzrokuje dosadu.

34



Mozda je bolje da se predavanjima nadopunjuje grupni rad, a ne obrnuto. Prema tome, u
okviru rada male skupine moze se izvrsiti studija sluCaja, simulacija ili igranje uloga ili
razgovori o razlicitim temama.

Prednosti. Sudionici smatraju male skupine korisnima kada:
9 imaju priliku dati svoj doprinos,
jasna im je svrha rasprave i spremni Su za raspravu,
ozracCje je prijateljsko i ugodno se osjecaju,
imaju dobro vodstvo,
smatraju da je ucenje relevantno.

Treba navesti i neke nedostatke:

91 ljudi znaju kako drugima govoriti, ali ne i kako s njima govoriti — neki govore
previSe, a drugi premalo; sudionici izobrazbe dominiraju ili se njima dominira,
odmicanje od teme, izbjegavanje teme, ponavljanje itd.

skupine mogu odbaciti odredene ideje i prihvatiti druge bez logi¢kih argumenata,
skupine se mogu usredotociti na osobnosti umjesto na zadatke,

skupine mogu imati previSe zadataka za dodijeljeno vrijeme,

voda skupine nedovoljno je spreman ili ne razumije funkciju vode — ovlasti vode
mogu djelovati pretjerano.

= =4 4 A

Savjeti za predavaca. Jedno od najvaznijih pravila grupnog rada vjerojatno je
odgovarajuci raspored sjedenja. Raspored sjedenja i oprema moraju biti u skladu s
potrebama za izobrazbom. To ne mora uvijek biti u skladu s rasporedom koji se nudi na
mjestu gdje se izobrazba odrzava. Raspored Ce utjecati na odnos izmedu predavaca i
sudionika te izmedu samih sudionika.

11.6. DEBATA

Opis metode. Rasprava je metoda formalnog iznoSenja argumenta na discipliniran
nacin. lako su logi¢ka dosljednost, €injeniCna to¢nost i odredeni stupanj emocionalne
priviacnosti koju publika osjeCa elementi koji utjeCu na debatu, jedna strana Cesto
nadjaa drugu predstavljanjem boljeg ,konteksta” i/ili okvira problema. Ishod debate
moze ovisiti o konsenzusu ili nekom formalnom nacinu postizanja rieSenja, umjesto o
objektivnim Cinjenicama.

Za razliku od predavanja, u debati se sudionicima iz pravosuda postavljaju hipotetska
pitanja kako bi oni donijeli zakljuCke u vlastitom postupku promisljanja. Ciljevi su poticanje
razmiSljanja i promiSljanja. S glediSta predavata nema tofnog odgovora. Hipotetsko
pitanje sudionicima izobrazbe sluzi samo kao mehanizam za razmatranje ideja u cilju
donoS$enja zaklju¢ka. Na kraju svake uspjesne rasprave, svaki sudionik zauzima stajaliSte
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o pitanju (dobrovoljno ili prema uputama).
Primjer. Debate se mogu organizirati na razli€ite nacine.

Sudionici u programu izobrazbe (pocetne ili kontinuirane) pozivaju se da preuzmu uloge
sudaca, odvjetnika ili javnih tuzitelja. Potom mogu sudjelovati u debati o vaznim pitanjima
koja Ce se filtrirati iz te tri perspektive.

Debate se mogu organizirati samo kako bi se iznijeli svi argumenti i kako bi se u pocCetnu
izobrazbu ukljucilo promisljanje. Sudionici se dijele u dvije skupine koje ¢e osmisliti
argumente za i protiv te ¢e na temelju logi¢ke dosljednosti i €injeniCne tocnosti oblikovati
odredeni stav. Debata je didakticki vazna ako predavac nastoji uokviriti koncept i logiCku
motivaciju u postupak promisljanja.

11.7. SIMULIRANE RASPRAVE | VJEZBE IGRANJA ULOGA

One se Cesto upotrebljavaju kao sredstvo u izobrazbi sudaca i javnih tuZitelja. Primjenjuje
se niz metoda kako bi se osiguralo da se ,zivim iskustvom” simuliranog sudenja unaprijede
vjesStine sudionika.

Opis metode. Igranje uloga sastoji se od dodjele odredene uloge skupini ili podskupini
(primjerice, javni tuzitelj, obrana i sudac; ili policijski djelatnik, pocinitelj, svjedok i
Zrtva). Potom se od sudionika trazi da izvrSe zadatak (poput simuliranog problema) iz
razliitih perspektiva. Primjenom igranja uloga i/ili simulacija u teCajeve se uvodi
element prakticne primjene. To je tehnika izobrazbe kojom se ilustrira teorija ili se
sudionicima izobrazbe pomaze da u praksi primijene ono $to su naucili i da pronadu
,dokaz”: funkcionira li teorija kako je predvideno? Te tehnike imaju mnoge prednosti
jer ovakva vrsta grupnog rada ukljuCuje stvaran grupni rad i zajedni¢ko oblikovanje
strategija, obradu realisti¢nih situacija i realizaciju koncepata.

Primjer:
Simulacija: zamjenski predavac

U timu predavaca podijeljeni su zadaci za sljede¢u godinu. Nazalost, jedan od predavaca
ne moZze doci u centar za izobrazbu nekoliko mjeseci. Na sre¢u, pronaden je novi kolega.
On ili ona preuzet ¢e aktivnosti kao zamjenski predava¢. Premda su upuéeni u sadrzaj,
nemaju iskustva s poducavanjem ili izobrazbom. On ili ona voljni su drzati teCajeve, ali
potrebni su im savjeti.

Zadatak:

Pitanje: Kako biste savjetovali kolegu?

Nacin izobrazbe: igranje uloga s promatraCima.
Slijedi davanje povratnih informacija.

Savjeti za predavaca. Vazno je istaknuti odredene stvari. Predavaci bi trebali osigurati da
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su obuhvatili sliedeca pitanja:
1 pojedinacni zadaci moraju biti precizni,
1 pazljivo podnosenje izvjeSc¢a od kljuéne je vaznosti,
9 potrebni su realisticni rokovi,
91 zadaci bi trebali biti tako oblikovani da ukljuCuju sve sudionike, makar i kao
promatrace,
podjela zadataka trebala bi biti pravedna,
9 trebalo bi pojasniti ulogu predavaca.

=

11.8. PRAKTICNE DEMONSTRACIJE

Ova metoda posebno je primjerena u multidisciplinarnoj izobrazbi za ucinkovito i odrzivo
proSirenje znanja i sposobnosti sudaca i/ili javnih tuzitelja koji sudjeluju u izobrazbi u
podrucju pitanja koja nisu povezana s pravom ili pravosudem.

Opis metode Kada se u okviru izobrazbe utemeljene na vjeStinama upotrebljava
demonstracijska metoda, predavaC pokazuje logi¢ki postupni redoslijed obavljanja
posla, nacela koja se primjenjuju i sve povezane informacije.

Problemi nastaju kada se govornik ili predava¢ koji nije iz pravosudnog sektora ne
prilagodi ciljnoj publici jer upotrebljava vlastiti tehnicki jezik bez daljnjih objasnjenja. S
druge strane, sudionici ¢e vidjeti dugorocne ucinke kad arhitekt prikaze uobiCajene
tehniCke nedostatke zgrade sucima gradanskog suda uporabom makete kuce, kada
forenziCki psihijatar prakticno pokaze sucima kaznenog suda i/ili javnim tuZiteljima kako
provjerava moguéu neuracunljivost tuZenika ili kada psiholog objasni obitelji ili sucima
kaznenog suda kako ocjenjuje vjerodostojnost djece svjedoka.

11.9. RIESAVANJE PROBLEMA
SEDAM KORAKA ANALIZE PROBLEMA

RjeSavanje problema mozZze biti dio okvira za planiranje ili spontana reakcija ili debata koja
se odrzava kada nastane takva situacija.

Opis metode. Ova metoda izobrazbe upotrebljava se za utvrdivanje problema, njihovu
analizu i pronalazenje odgovarajucih nacina za njihovo rjeSavanje. Nacin pristupanja
rjeSavanju problema razlikuje se ovisno o samom problemu. MoZe se primjenjivati u
radnim skupinama ili u okviru neformalnih rasprava.

Uporabom organiziranog pristupa od sedam koraka u analizi problema ili slu€aja cijeli ¢e
se postupak olak$ati te se mogu povecati koristi u€enja.

1. PaZljivo procitajte predmet. Kako biste potpuno razumijeli $to se dogada u
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predmetu, nuzno je detaljno i pazljivo procitati predmet. Korisno je voditi biljeSke.

2. Definirajte glavni problem. Mnogi slu€ajevi ukljuCivat ¢e nekoliko pitanja ili
problema. Utvrdite najvaznije probleme i odvojite ih od manje vaznih problema.

3. Funkcionalna podrucja: Kada utvrdite ono $to se Cini najvaznijim problemom,
analizirajte povezane probleme u funkcionalnim podrucjima (na primjer
marketing, financije, ljudski resursi i slicno). Problemi u funkcionalnim podrucjima
mogu vam pomoc¢i da prepoznate dubinske probleme za koje je odgovorna
najviSa upravljaCka razina.

4. Definirajte pravosudni kontekst: odredite primjenjivo pravo, propise i slicno.

5. Utvrdite ogranicenja u pogledu problema. Ograni¢enja mogu znaciti maniji broj
dostupnih rjeSenja.

6. Utvrdite sve relevantne alternative. Popis bi trebao ukljuCivati sve relevantne
alternative za rjeSavanje problema utvrdenih u 2. koraku.

7. Odaberite najbolju alternativu. Ocijenite svaku alternativu na temelju dostupnih
informacija. Ako ste paZljivo poduzeli prethodnih pet koraka, trebalo bi biti o€ito
prilicno dobro rjeSenje problema.

11.10. STUDIJE SLUCAJA

Metoda studije sluCaja Cesto se zamjenjuje s metodom sluCaja, posebno kada se
primjenjuje na pravno obrazovanje. Metodu sluCaja u pravnom obrazovanju uveo je
Christopher Columbus Langdell, dekan Pravnog fakulteta Sveucilista Harvard od 1870. do
1895. Langdell je osmislio nacCin za sistematizaciju i pojednostavnjenje pravnog
obrazovanja usmjeravanjem na prethodnu sudsku praksu kojom su primijenjena nacela ili
doktrine podskupova prava. U tu je svrhu Langdell napisao prvi priru¢nik sudskih odluka
|Izbor predmeta iz ugovornog prava,'® zbirku rijeSenih predmeta kojima je dan prikaz
trenutaCnog stanja ugovornog prava. Studenti su Citali predmete i bili ih spremni analizirati
tijekom sesija pitanja i odgovora sokratskog tipa na predavanju.

Opis metode. U studijama slu€aja Citateljima se daje pregled glavnog problema,
konteksta, ukljuCenih osoba i dogadaja koji su doveli do predmetnog problema ili
odluke. Predmeti se upotrebljavaju za ilustraciju odredenog skupa ciljeva u¢enja i (kao
u stvarnom Zivotu) rijetko postoje to¢ni odgovori na predmetnu dilemu. Trenutaéno se
metoda studije sluCaja sastoji od predstavljanja odredenog dogadaja ili scenarija s
relevantnim informacijama o kontekstu, koji se detaljno analizira u cilju pronalaska
rieSenja. To je prilika za razumijevanje i primjenu nacela, propisa i pravila na stvarni ili
izmisljeni scenarij.

U studijama slu€aja obicno se ne dobivaju jasni odgovori. Njihova je svrha postavijati
pitanja i omoguciti sudionicima da u postupku donosenja odluka pronadu Zeljena rjeSenja.
Studija slu¢aja moze se provoditi tijekom jedne aktivnosti u okviru te€aja izobrazbe ili se

19 Langdell, C.CA Selection of Cases on the Law of Contracts with References and Citations...Prepared for Use as a
Text-Book in Harvard Law School, Boston: Little Brown (1870.).
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produljiti na cijeli te€aj i rieSavati kako napreduje izobrazba.

Struktura studije slucaja. Studije slu€aja ucinkovitije su kada se upotrebljavaju u malim
skupinama u kojima sudionici, koji obi¢no sjede i rade samostalno, ili rijetko s drugim
sucem, mogu uciti iz uzajamnih iskustava i analitickih pristupa i tako promisljati vlastiti
pristup. One se mogu primijeniti i u ve¢im skupinama.

Teme koje mogu biti obuhvacene. Studijama slu€aja moze biti obuhvacen Sirok raspon
tema: materijalno pravo, postupovna i dokazna pitanja, upravljanje predmetima,
upravljanje ponaSanjem, pravedno postupanje ili njihova mjeSavina. Mogu imati oblik
kratkog hipotetskog scenarija, problema, igranja uloga ili se u njima mogu upotrebljavati
materijali koji bi obi¢no sluzili kao materijali za raspravu.

Savjeti za predavaca. Kada se predlaze uporaba studija slu€aja vazno je oblikovati sadrza;j
na takav nacin da se njome mogu postici jasno definirani ciljevi i rezultati u€enja. Budite
svjesni da nerealisticno ozraCje i nedostatak pojedinosti moze potaknuti donoSenje
neprakti¢nih odluka.

11.11. ISKUSTVENE VJEZBE

Ova metoda izobrazbe moze biti posebno korisna u teCajevima usmjerenima na
metodoloSke sposobnosti i vjestine. U okviru izobrazbe uprave i vodstva o postupku i
upravljanju promjenama, na primjer, one su se pokazale daleko najpoucnijom metodom
kojom se sudionicima omogucilo da produ iskustvo scenarija pravog predmeta, odnosno,
da prate proces konkretnih promjena na odredenom sudu ili u uredu javnog tuZzitelja.

Opis metode. Iskustveno ucenje sastoji se od u€enja na temelju promisljanja o radu,
Sto se Cesto usporeduje s didaktiCkim ucenjem. Ono je usmjereno na proces ucenja
pojedinca koji prolazi kroz iskustvo koje je slicno onome Sto se dogada u stvarnom
Zivotu.

Za ovu vrstu pristupa treba uzeti u obzir odredene zahtjeve:

1 ucenik bi trebao biti spreman aktivno sudjelovati u iskustvu,

M ucenik bi trebao moci aktivno razmisljati o iskustvu,

91 ucenik bi trebao posjedovati analiticke vjeStine za konceptualizaciju iskustva i
upotrebljavati ih,

1 ucenik bi trebao posjedovati vjeStine donoSenja odluka i rjeSavanja problema da
bi mogao iskoristiti nove ideje steCene iskustovm.

Ova metoda izobrazbe mozZe biti posebno korisna u te€ajevima usmjerenima na
metodoloSke sposobnosti i vjestine. U okviru izobrazbe uprave i vodstva o postupku i
upravljanju promjenama, na primjer, one su se pokazale daleko najpoucnijom metodom
kojom se sudionicima omogucilo da produ iskustvo scenarija pravnog predmeta, odnosno,
da prate proces konkretnih promjena na odredenom sudu ili u uredu javnog tuZzitelja.
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11.12. POVRATNE INFORMACIJE

Povratne informacije od klju€ne su vaznosti kada se upotrebljavaju takve metode i tehnike
izobrazbe u kojima sudionici aktivno sudjeluju u procesu ucenja.

Definicija. Povratne informacije klju¢ni su dio programa obrazovanja i izobrazbe.
Ucenicima se pomazZe da postanu svjesni svojeg potencijala u razliitim fazama
izobrazbe, da podignu svijest o prednostima i podru¢jima u kojima su potrebna
poboljSanja i utvrde koje se mjere mogu poduzeti za povecanje uspjeSnosti.

Povratne informacije mogu se obradivati u neformalnom kontekstu, na primjer tijekom
svakodnevnih susreta izmedu predavaca i sudionika izobrazbe ili izmedu kolega ili
formalno kao dio pisane procjene.

Povratne informacije trebale bi biti:
konstruktivne

One ukljuCuju specificne informacije, usmjerene su na problem i utemeljene na
opazanjima. UkljuCuju pohvale i kritike u cilju davanja dobrih savjeta za poboljSanje.

1 objektivhe

Utemeljene su na Cinjenicama, mjerljive su i vidljive.

M konkretne
Odnose se na ponasSanje koje postoji u stvarnosti. Predavac se ne moZe poistovijetiti
s apstrakcijom. Uo¢eno ponas$anije nije pitanje tumacenja.
1 specificne
U njima se istiCu prednosti i nedostaci, navode se posebni primjeri ili objasnjenja.
1 Zurne
Trebale bi se davati neposredno ili u skladu s dogovorenim rasporedom.
Povratne informacije uvijek bi trebale biti dvosmjerna komunikacija.

PredavaC je kljuéni dionik pozvan na podnoSenje izvjeS¢a: dopustite sudionicima
izobrazbe da kazu jesu li zadovoljni, $to je za njih bilo zna€ajno, Sto smatraju preprekama
za primjenu naucenog i kako su se osjecali za vrijeme igranja uloga (simulirani sud). Treba
ostaviti vremena i za povratne informacije predavaca.

11.13. PODNOSENIJE IZVJESCA

Svaki postupak koji ukljuuje grupni rad trebao bi zavrSiti podnoSenjem izvjeS¢a. Predavac
skupinama daje priliku da izvijeste druge i potom daje zaklju€ni doprinos.

Opis metode lzvjeScivanje je vazan aspekt grupnog rada: u njemu se daje pregled
aktivnosti, utvrduju razliCita stajaliSta i omogucuje razmjena ideja. Od klju¢ne je
vaznosti da se izvjeSCivanjem prenose stavovi skupine, a ne stav glasnogovornika
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skupine. PreporucCuje se uporaba ploCe za pisanje tijekom grupnih rasprava.

Kako bi se podnosenjem izvjeSc¢a postigla njegova svrha, dva su vazna koraka:

Skupine bi trebale unaprijed znati da ¢e na kraju biti odrzan sastanak u punom sastavu za
davanje povratnih informacija i da bi svaka skupina trebala imenovati ,izvjestitelja” Cija je
zadaca u odredenom roku izvijestiti o zaklju€cima skupine.

Nakon izvjeSc¢ivanja predavaC koji vodi sastanak trebao bi potaknuti rasprave i kriticka
promisljanja o uskladenosti izraZenih stajalista i kvalitete dokaza.

Medutim, vazan je aspekt odgovarajuca uporaba metoda izobrazbe u skladu s profilom
sudionika i ciljevima koji se nastoje ostvariti. Na dijagramu u nastavku prikazane su klju¢ne
znacCajke plana izobrazbe.

PRIMJER:
OKVIR ZA OBLIKOVANJE TECAJA U OSAM KORAKA

Utvrdite ciljeve teCaja.
Odgovorite na pitanja poput sljedecih:
1 .Koje su promjene vidljive na sudionicima nakon zavr§enog te¢aja?” (stav);
1 Sto bi trebali znati ili moéi uiniti nakon ovog teéaja? (znanje i vjestine, stavovi).

| | Ciljevi F— w%yrere1s zrRNfat

hot Al2otyas (8612l
{ I RNOI g Metoda izobrazbe| Materijali

Evaluaija

Opisite ciljeve u pogledu ponasanja (upotrijebite glagole!)

Uzmite u obzir obiljezja u€enika i situaciju:

kontekst i postojece znanje o temi

njihova motivacija za sudjelovanje u tecaju
profil grupe

mjesto

tehniCki uredaiji

7 logistika

= =4 -4 A4 4

Odaberite sadrzaj teCaja

Pobrinite se da su uklju¢ene najvaznije teme. Uspostavite ravnotezu: mora postojati
dovoljno sadrzaja da teCaj bude zahtjevan, ali ne toliko da morate Zuriti s jedne
teme na drugu.
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Odaberite metodu i tehniku izobrazbe

Uporaba Sirokog raspona metoda izobrazbe ovisi u velikoj mjeri o ciljevima tecaja i
profilu odraslih u€enika.

Isplanirajte te€aj. Upotrijebite strukturu: uvod, sredisnji dio, evaluacija
Pri planiranju te€aja treba uzeti u obzir sljedece:

T Uvod (INTRO)

| = predstavite se

N = potrebe, ciljevi, oCekivanja

T = vrijeme (planiranje)

R = reakcije, kada sudionici postave pitanja

O = Ostalo (logistika, telefoni, prekidi i slicno itd.)
1 Sredisnji dio

Predstavite sadrzaj teCaja u skladu s odabranim metodama izobrazbe
Ukljucite sudionike

Dopustite im da primijene znanje

IzvrSite kontrolu i evaluaciju procesa ucenja

1 Zakljucak
Korisne su povratne informacije, podnosenje izvjeSc¢a i sazeci
Raspored pracenja, sastanci itd.

Odaberite i pripremite materijal za Citanje i aktivnosti (mediji, uredaiji)
Razmislite o kombinaciji priru¢nika, ¢lanaka i drugih medija kao materijala za
Citanje.

Napisite materijal za teCaj i zadatke

Razmislite $to vam sve treba tijekom tecaja: listovi, biljeSke, urucci, izvaci, zadaci,
odgovori na zadatke, dodaci itd.

Pripremite se na primanje povratnih informacija sudionika i pripremite alate za
evaluaciju

Zelite znati jesu li sudionici ostvarili cilieve i $to misle o teaju. Te su informacije
potrebne za reviziju. Sljedeci pokazatelji mogu pomoci u prikupljanju informacija:
q ispiti ili upitnici
promatrajte lica sudionika i neverbalnu komunikaciju
pratite sudjelovanje i nazocnost
pratite uCestalost rasprave izvan ucionice ili iskoriStavanje uredovnog
vremena
pratite izvrSavanje zadataka
analizirajte dokumente / dnevnike uc€enika
pregledajte evaluacije teCaja
izravno pitajte sudionike

E g

E R N
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1. IZOBRAZBA NA RADNOM MJESTU

111.1. RADNO OKRUZENIJE
MODERNIH SUDACA | JAVNIH TUZITELJA

Posao suca ili javnog tuzitelja u nasim drzavama tezi je no ikad. Ne samo zato Sto niz
zakona koje sudovi moraju primjenjivati postaje tehniCki sve sloZeniji a uspostavljeni
drustveni odnosi sve viSe zahtijevaju intervenciju pravosuda, ve¢ i zato Sto u naSim
demokratskim i otvorenim drusStvima, viSestruka i Cesto proturjeCna prava i oCekivanja koja
moraju biti prepoznata i zajamcena, sve vedi javni utjecaj pojedinaca i drustvenih skupina
na javnost, potreba za drustvenim redom i sigurnoScu, oCekivanja nediskriminacije i manje
sluCajeva neravnopravnosti, socijalna ravnopravnost i preraspodjela te ograniCenja
dostupnih resursa mogu uzrokovati napetosti i tako otezati osiguravanje nuzne ravnoteze
u praksi.

Zbog toga je pocetna izobrazba buduéih sudaca i javnih tuZzitelja i uvodna izobrazba
novoimenovanih sudaca i javnih tuzitelja danas vise nego ikad klju¢na i teSka zadaca, koja
se ne moze izvrSiti jednostavnim prenoSenjem pravnih pojmova ni mehanickim
ponavljanjem navika i prakse u pravosudnom aparatu. Potrebna je sposobnost
razumijevanja okruzja u kojem djeluju suci i javnih tuzitelja. Sposobnost, eticko ponasanje,
postovanje neovisnosti sudstva, nepristranost, rezerviranost i pravilno razumijevanje
ljudske i drustvene stvarnosti s kojom pravosudni sustav dolazi u kontakt zahtjevi su za
dobrog suca ili javnog tuzitelja.

Time se moZe objasniti zasto pocCetna i uvodna izobrazba sudaca i javnih tuzitelja nije
isklju€iva zadaca unutarnjih struktura u tom istom pravosudnom sustavu, Cime se pokrece
u potpunosti autoreferencijalni postupak. PocCetna i uvodna izobrazba novih &lanova
trebala bi se nalaziti na raskrizju pravosuda i ,vanjskog drustva”.

Ocito je da toj izobrazbi, u svim njezinim aspektima (ne samo u strogo pravhom aspektu
koji se odnosi na podru¢ja medunarodnog i europskog prava), moze najviSe Koristiti
usporedba, razmjena i suradnja izmedu institucija za izobrazbu u razliitim drZzavama
Europe i izvan nje. RazliCite pravne kulture — a ne samo razliiti pravni sustavi — mogu i
moraju dolaziti u kontakt i uzajamno se obogacivati.

U odgovarajucim situacijama prilagodena izobrazba moZe biti posebno prakticna i
resursno ucinkovita metoda jaanja strucnih vjestina i sposobnosti sudaca i javnih tuZitelja.
Dok je mentorstvo dobro poznat koncept ve¢ neko vrijeme, vanjski i unutarnji nadzor
tradicionalno su desetljecima bili ograni¢eni na sociopsiholoska poslovna okruzenja i tek
su nedavno uvedeni u pravosude.
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111.2. MENTORSTVO

Definicija. U ovoj se metodi pojedinacnom sudioniku izobrazbe dodijeli iskusan i
didakticki vjest stru¢njak kako bi na prakti¢an nacin s kolegom ucio o profesionalnim
zahtjevima u odredenom podrucju znanja, sposobnosti i vjestina. Ova metoda
izobrazbe na radnom mjestu prvenstveno se upotrebljava u pocetnoj i uvodnoj
izobrazbi.

Mentori snose glavnu odgovornost za pomaganje novim sucima upoznajuci ih s vaznim
temama, ukljuCujuéi parametre programa mentorstva u pravosudu, pojedinostima o
zatvaranju odvjetniCke prakse, postupcima i politikama zapo$ljavanja, etiCkim pitanjima i
savjetima za Zivot u pravosudnoj zajednici. Mentorov pristup mora biti prilagoden razli€itim
karakterima i stilovima u€enja novih sudaca.

UspjeSnim programom mentorstva promiCe se povjerenje javnosti u integritet |
nepristranost sudstva.

[11.3. NADZOR

Nadzor je posebna vrsta stru€nog savjetovanja u obliku intervencije na radnom mjestu. On
ukljuCuje tri strane:

91 poslodavca,
9 nadzornika
1 isubjekte nadzora.

Cilj je bitno poboljsati stru¢ne sposobnosti i vjestine subjekata nadzora, neovisno o tome je
li rije€ o cijelim organizacijama, skupinama ili pojedincima. Buduéi da bi se nadzor mogao
pokazati prili€no skupim — nadzornici su u pravilu posebno osposobljeni struénjaci — nije
predvideno da bude sveobuhvatan. Stoga je od kljuéne vaznosti da tri predmetne strane
na ispravan i to€an nacin utvrde potrebe subjekata nadzora za izobrazbom i potom
postignu konkretan ciljni dogovor o podrucju primjene, ucestalosti, cijeni i ciljevima
intervencije.

Zadatak poslodavca redovito zavrSava u trenutku postizanja ciljinog dogovora. On ili ona
mogu kasnije sudjelovati u postupku ocjenjivanja ili evaluacije nadzora, ali to ¢e biti teSko
u sudskom okruzeniju jer je, prvo, povjerljivost vazna znacajka uspjesSnog nadzora i drugo,
neovisnost pravosuda u odnosu na subjekte nadzora nikada ne bi trebala biti upitna.

Koju zadacu ima nadzornik? Nadzornik prati svakodnevni rad subjekata nadzora kako bi
mogao utvrditi dinamiku uloga i moguée disfunkcionalnosti medu subjektima nadzora, s
jedne strane, i u odnosima medu subjektima nadzora i treCim osobama, s druge strane.
Stoga je ocjenjivanje situacije poCetna to¢ka. AutentiCan i empati¢an pristup nadzornika
usmjeren na povjerenje pridonijet ¢e ,probijanju leda”. Povijerljivost je zajamcena i
nadzornik nikada neée zamijeniti subjekte nadzora u kontaktu s ,vanjskim svijetom” (t;.
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izvan sustava nadzora).

S gledista subjekata nadzora, nadzornik im nastoji pomoc¢i da utvrde izvedive nacine
samounaprjedenja vlastitih profesionalnih sposobnosti i vjestina. UspjeSnost ¢e se redovito
provjeravati unutar sustava nadzora. DugorocCni je cilj dovesti do dugotrajnih promjena
ponasanja subjekata nadzora i tako povecati njihovu neovisnost o nadzorniku.

Uobicajene metode nadzora su analiticko promisljanje, tematska interaktivnost kroz igranje
uloga ili slicno, videoanaliza, zadaca itd.

Uobicajeni oblici nadzora u pravosudnom okruzenju sljedeci su:

9 Grupni ili timski nadzor: Odredeni broj subjekata nadzora iz nekoliko razli€itih
organizacija (na primjer policija, drzavno odvjetnistvo i kazneni sud) ili iz nekoliko
jedinica (u sudu ili unutar ureda javnog tuZzitelja) ili iz jedne jedinice (u sudu ili uredu
javnog tuzitelja) promisljaju o iskustvima i problemima u zajedniC¢kom radnom
okruzenju.

Cilj je ostvariti trajno poboljSanje u postupcima upravljanja promjenama i upravljanju
kvalitetom organizacije.

91 Nadzor predmeta: Ovo je posebno korisna metoda izobrazbe na radnom mjestu
kada odredeni predmet ili neobi¢na situacija donose posebne izazove u kojima je
dugoro¢no angaziran velik broj ,zaposlenika” sudova ili javnog tuziteljstva (suci,
javni tuzitelji i osoblje).

Cilj je pripremiti teren za ucinkovito upravljanje kvalitetom unutar odredenog
okruzenja predmeta, koji bi potom mogao sluZiti kao model za buduce usporedive
predmete.

91 Pojedinacni nadzor: Ovaj poseban oblik nadzora u Cetiri oka posebno je koristan
kada je cilj pomoé¢i sucu ili javhom tuZitelju ,u poteSkocama” (neovisno o uzroku
poteSkoca) tako da ponovno otkrije sposobnosti i vjestine koje su dugo vremena
bile latentne zbog svakodnevne rutine. Nadzor se u takvim situacijama Cesto naziva
Jreniranje”, ali buduc¢i da ovaj enigmatski pojam nema jasno i jedinstveno
znanstveno znacenje, bolje je upotrebljavati pojam pojedinacnog nadzora.

Velika prednost ove podvrste nadzora iznimno je visok stupanj povjerljivosti. Sudac
ili javni tuzitelj mozda ¢e se lakSe otvoriti u situaciji jedan na jedan nego u skupini.

111.4. UNUTARNJI NADZOR (NADZOR KOLEGE)

Unutarnji nadzor ili nadzor koji provodi kolega u osnovi je oblik grupnog nazora bez
nadzornika. ,Subjekti nadzora” uzajamno nadziru jedni druge. Ciljni sporazum s
poslodavcem nije preduvjet za ovu vrstu usmjeravanja na radnom mjestu. Unutarnji
nadzor stoga je neformalniji i jeftiniji od prethodno opisanih vrsta nadzora. Oc¢ita prednost
za sudionike izobrazbe je posebno povijerljivo okruzenje. Skupina za unutarnji nadzor
strogo je ograniCena na kolege struénjake.

Jo$ jedna je prednost unutarnjeg nadzora — barem u pravosudnom okruzenju —
savjetovanje na strogo dobrovoljnoj osnovi. lako u privatnom sektoru postoje situacije u
kojima poslodavac zahtijeva unutarnji nadzor, najvise Sto predsjednik suda ili glavni
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drzavni odvjetnik mogu uciniti je poticati unutarnji nadzor objasnjavanjem pozitivnih
uCinaka.

U praksi, oblici unutarnjeg nadzora mogu se pronacéi ponajpriie medu mladim,
novoimenovanim sucima ili javnim tuZziteljima. Oblici unutarnjeg nadzora dio su
mehanizama ocjenjivanja kolega struCnjaka za potrebe izvjeS¢a o uspjeSnosti, ako je to
primjenjivo. Medutim, na temelju iskustva moze se zakljuciti da i iskusni suci i javni tuzitelji
mogu imati koristi ako ih nadziru kolege. Primjerice, uvid u nacin na koji iskusni kolega
provodi raspravu, sucu koji provodi inspekciju mozZe pomoci da ukloni odredene
nedostatke kojih ranije nije bio svjestan.

V. UPORABA SUVREMENE TEHNOLOGIJE

Uporaba suvremene tehnologije trebala bi biti predmetom podrobnog odlucivanja.
Primjerenost metoda e-u€enja utvrduje se vodedi raCuna o profilu sudionika izobrazbe,
cilieva izobrazbe i samog sadrzaja.

Prednosti. Suvremena tehnologija vazan je alat koji bi trebalo u potpunosti iskoristiti.
Znanje, razumijevanje znanja i njihova primjena mogli bi se uspjeSno prenijeti metodama
e-ucenja. Izravni pristup sigurno bi pomogao razvoju vjestina i ponasanja, ali je troSkovno
ucinkovito upotrijebiti module e-ucenja za prijenos novog znanja.

Nedostaci. Medutim, treba napomenuti da je nastavni potencijal e-u€enja u pravosudnom
okruzenju ograni¢en ¢ak i kada je ograni¢en na prijenos novog znanja. Na internetu se
prije svega mogu pronaéi osnovne informacije o odredenoj temi. Za razumijevanje
slozenih pravnih pojmova i sudske prakse viSih sudova o tim pojmovima potrebna je
interakcija izmedu relevantnih stranaka. | uvijek treba voditi raCuna o tome da je e-uCenje
skupo kada se provodi na ispravan nacin. Potrebno je pripremiti alate za ucenje te
organizirati pracenje nakon faze e-ufenja. Preneseno znanje bit ¢e to¢no samo ako su
predvidene institucionalne odredbe za redovito aZuriranje sadrzaja u internetskim alatima i
upotrijebljenoj metodologiji.

IVV.1. 1ZOBRAZBA UTEMELJENA NA TEHNOLOGIJI | KOMBINIRANO UCENJE

Izobrazba utemeljena na tehnologiji nastala je kao alternativa izobrazbi koju vodi
nastavnik. Glavna je prednost tog pristupa ucenju broj osoba koji se tako moze
poducCavati. E-uCenje takoder je i troSkovno ucinkovitije jer se njime omogucuje sucima da
kombiniraju svoje duznosti s procesom kontinuiranog ucenja.

Prednosti e-ucenja trenutacno su dobro utvrdene ako se uzmu u obzir resursi. Medutim,
Cinjenica je da prakti¢ni pristup izobrazbi ukljuCuje viSe od intervencija na internetu u
ucenju na daljinu.
Zato je kombinirano ucenje jako korisno u izobrazbi. Postoje mnoge definicije
kombiniranog ucenja, ali ni jedna nije jedinstveno prihvacena. Jedna od uobiCajenih
definicija kombiniranog ucenja odnosi se na strukturirane mogucnosti uenja u kojima se
upotrebljava vise od jedne metode ucenja ili izobrazbe, unutar ucionice ili izvan nje. Ta
definicija ukljucuje sljedece:
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1 razliCite metode za lakSe ucenje (predavanja, diskusije, praksa uz vodstvo, Citanje,
igre, studije slu¢aja, simulacije),

1 razliCite metode pruzanja izobrazbe (ucionica s nastavom uzivo ili uz posredovanje

racunala),

razliCite rasporede (sinkrono ili asinkrono),

1 razliCite stupnjeve vodstva (pojedinacno, pod vodstvom nastavnika ili struénjaka ili
skupno ili drustveno ucenje).

=

Kombiniranim ucenjem moze se kreirati ucinkovita izobrazba, institucije za izobrazbu
Stede vrijeme i novac, izobrazba moZze postati aktivnija i privlacnija za korisnik, a strucnjaci
za izobrazbu dobivaju mogucnost inoviranja. Zagovaratelji kombiniranog ucenja istiCu kao
dvije glavne koristi ovog pristupa priliku za prikupljanje podataka i prilagodbu poducavanja
i ocjenjivanja.

Medutim, ne treba zabraviti da kombinirano ucCenje u velikoj mjeri ovisi o tehniCkim
resursima Kkoji se upotrebljavaju za pruzanje iskustva kombiniranog ucenja. Ti alati moraju
biti pouzdani, jednostavni za uporabu i azurni kako bi uporaba interneta imala smislen
utjecaj na iskustvo ucenja.

Glavne prednosti ove kombinacije metoda izobrazbe u sudstvu sljedece su:

9 moderatori u€enja na daljinu mogu osigurati da sudionici dobiju istu razinu

pravosudnog znanja kako bi tijekom izravnih sastanaka bili aktivniji u prakticnoj

primjeni i razmjeni iskustva.

Materijali i okruzZenje za digitalno u€enje dostupni su za dugoro€no savjetovanje.

1 TeCaj se moze provoditi neovisno u skladu s rasporedom pojedinacnih
sudionika.

=

1VV.2. METODA PRACENJA PREDMETA UZIVO

Uporabom podcastinga na internetu i videokonferencija moze se osigurati opsezno Sirenje
informacija, uz uvjet da je dostupna tehnicka oprema. Suci i javni tuzitelji iz cijele zemlje
mogli bi se povezati i dobiti pojaSnjenja o pitanjima od velikog interesa.
Videokonferencijama se povezuje profesionalna zajednica. Osim tog aspekta, takvim
metodama izobrazbe pruzaju se i druge mogucnosti, poput povezivanja predavaca,
struCnjaka, suca ili javnog tuZitelja iz institucije za izobrazbu sa sudom tijekom usmenih
rasprava. To se naziva metodom pracenja predmeta uzivo.

V. SUVREMENO OBLIKOVANJE IZOBRAZBE U POCETNOJ
IZOBRAZBI

Predavanja, grupni rad, seminari, simulacije sudenja, analiza sudske prakse, razgovori, e-
ucenje, te€ajevi, vjezbenistvo i osobno mentorstvo itd. metodologije su koje se najcesSce
upotrebljavaju za programe pocetnog i uvodnog ucenja.
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V.1.UCENIJE U SKUPINAMA

U pravilu se nacela utvrdena u ovom poglavlju o suvremenom oblikovanju ucenja u
skupinama primjenjuju jednako i na ucCenje u skupinama tijekom pocetne izobrazbe.
Medutim, oblik u€enja u skupinama u pocetnoj izobrazbi ima odredene posebne znacajke
u odnosu na ucenje u skupinama u okviru kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja.

Buduci da je jedan od kljuCnih ciljeva poCetne izobrazbe nauciti sudionike izobrazbe kako
postupati s predmetima, u€enje u skupinama u okviru po€etne izobrazbe mora biti potpuno
usmjereno na praksu i interaktivno.

Savjeti za predavace. Dakle, u ovom su slu€aju igranje uloga, simulirana sudenja i studije
slucaja utemeljeni na ,,stvarnim” predmetima medu najprimjerenijim alatima za izobrazbu.

Nadalje, moze biti vrlo korisno traziti od sudionika izobrazbe da pripreme kratke
prezentacije za svoje kolege, posebno o odabranim postupovnim pitanjima. U idealnom
scenariju posljedica ispravnog odabira tema aktivno je sudjelovanje svakog ¢lana skupine
za ucenje u postupku.

Velicina skupina. Na temelju toga jasno je da uCenje u skupinama u pocetnoj izobrazbi
moze biti potpuno ucinkovito samo ako je skupina mala, s najviSe 20 sudionika. Najbolje
su skupine od 12 do 18 sudionika.

V.2.MENTORSTVO

Bududi sudac ili javni tuzitelj koji prolazi program pocetne izobrazbe i novoimenovani
sudac ili javni tuzitelj u fazi uvodne izobrazbe posebno ¢e biti skloni prihvatiti najbolju
praksu iskusnih pravnih stru€njaka usvajanjem vrijednosti i vjesStina koje inae ne bi mogli
nauciti iz knjiga.

Stoga je metoda u kojoj kolega mentorira pojedinca vrlo primjerena metoda za pocetnu i
uvodnu izobrazbu. Medutim, da bi takva pojedinaCna staZiranja bila uspjeSna za
predavaca i za sudionika u izobrazbi, treba postovati nekoliko pravila:

svi iskusni stru€njaci nisu jednako dobri mentori. Trebalo bi odabrati samo one suce i
javne tuzitelje koji imaju osobne koristi od intenzivnhog struénog odnosa s mladim i
neiskusnim kolegom. Nadalje, mentor mora imati didaktiCke vjeStine za motiviranje i
poticanje vjezbenika, odnosno, kako bi osigurao da aktivno radi na spisima bez straha od
osobnih, negativnih i obeshrabrujuéih povratnih informacija, ¢ak i u slu€aju greSaka, kojih
Ce neizbjezno biti.

Takoder je oCito da sudac ili javni tuZitelj koji se jedva nosi s ,normalnim” radnim
optere¢enjem nije odgovaraju¢i mentor. U vodenje vjezbenika u razdoblju od nekoliko
tiedana ili nekoliko mjeseci kroz sloZenosti postupovnih pravila i pitanja sudske uprave
svakako je potrebno uloziti znatnu koli¢inu vremena i razmiSljanja. Glavni poticaj za
pruzanje ovakve vrste izobrazbe na radnom mjestu nikada ne bi trebala biti nov€ana
naknada za mentorstvo.

Naposljetku, dobar mentor u pocetnoj i uvodnoj izobrazbi trebao bi posjedovati dobre
kompetencije i sposobnosti za objektivho ocjenjivanje uspjeSnosti vjeZzbenika u pisanom
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izvijeS€u na kraju vjezbeniCkog staza jer Ce ta izvjeS¢a — prema potrebi — biti vazan dio
opc¢eg ocjenjivanja uspjesSnosti buduceg suca ili javnog tuZitelja. Stoga bi kona¢na odluka
o cjelozivotnom imenovanju mogla ovisiti, medu ostalim, o ispravnoj ocjeni mentora
tijekom vjezbeniCkog staza (vidjeti podtoCku lll. za detaljna objasnjenja ocjene uspjesnosti
u pocetnoj izobrazbi)):

V.3.E-UCENJE I KOMBINIRANO UCENJE

Na seminaru EJTN-a o izobrazbi predavac¢a dokazano je da dobro oblikovano e-ucenje
moze biti koristan metodoloski alat u pocCetnoj izobrazbi koji donosi stvarnu dodanu
vrijednost. Medutim, izobrazba na internetu nikada ne moze i ne bi trebala zamijeniti
rezidencijalno ucenje u skupinama i suradnju kolega tijekom pocetne (ili uvodne)
izobrazbe. Ipak, dobrim uvodnim modulima e-uenja mozZe se pridonijeti homogenijem
standardu u skupini sudionika u izobrazbi prije nego Sto zapoCne stvarna izobrazba u
skupini. Taj je pojam stoga zapravo odgovara pojmu kombiniranog u€enja jer se kombinira
uCenje s pomocu interneta i rezidencijalno ucenje.

U praksi se osnovne informacije o postupovnim pravilima, ispravnom postupanju sa
spisom predmeta i pravilima postupanja mogu ucinkovito prenijeti alatima e-ucenja, ako se
u programu ispravno iskoriste prednosti suvremenih tehnoloskih sustava za upravljanje
sadrZzajem. Postupak bi se mogao zaokruZiti testovima i vjezbama (viSestruki izbor; track &
drop; zatvori) s mehanizmima samoocjenjivanja. Ako se smatraju korisnima, potvrde koje
se dodjeljuju nakon uspjeSne jedne faze programa e-uCenja mogu postati uvjet za
sudionike izobrazbe koji nastavljaju s cijelim kurikulumom izobrazbe.

V.4.VVANJSKA PRAKSA ZA OTKRIVANJE VANJSKOG SVIJETA
| NJEGOVA ODNOSA S PRAVOSUDEM

Jednako je vazno da se sudac / javni tuzitelj upozna s organizacijom, pravosudnim
okruzenjem i nainom rada drugih stru€njaka koji suraduju s pravosudnim tijelima.
Vrijedna inicijativa bila bi kada bi sve europske zemlje predvidjele razdoblja obvezne
izobrazbe u vanjskim institucijama.?°

EJTN je poduzeo vazne korake za poticanje i jaCanje takvih vrsta vanjske prakse u stranim
drzavama u okviru svog novog programa AIAKOS za mlade suce i javne tuZitelje. Velik
broj sudackih vjezbenika i vjezbenika za javnog tuZitelja te novoimenovanih sudaca i
javnih tuzitelja iz drzava €¢lanica EU-a 2013. je prvi puta (tijjekom pilot faze) sudjelovao u

20 To moze ukljucivati praksu buduéeg suca u uredu javnog tuZitelja i obrnuto. Vanjskim praksama s drugim pravnim
strunjacima (privatnim odvjetnicima, javnim biljeznicima, u pravnim odjelima privatnih poduzeca, uprave ili vlade)
mogla bi se upotpuniti izobrazba. Na temelju iskustva iz nekih zemalja, vanjske prakse u zatvorima, moze se
zakljuciti da se ona moze ponuditi ne samo mladim vjezbenicima ve¢ i cijelom sudstvu. Cilj je upoznati se sa
zatvorskim okruzenjem tako $to vjezbenici prate zatvorenike od prvog ulaska u zatvor do njihove ponovne integracije
u drustvo. Svrha je razumijeti ulogu razli€itih stru¢njaka u provodenju izvrSne faze, odnosno, u fazi nakon izricanja
kazne (to ukljuuje ravnatelja institucije za izobrazbu, zatvorsku sluzbu, edukatore i probacijski sud). Na taj nacin
mladi suci i javni tuzitelji mogu dobiti vazne informacije za ocjenjivanje ucCinka svojih buducih odluka. Svi mladi
europski suci i javni tuzitelji trebali bi biti svjesni vaznosti pritvora za potrebe rehabilitacije u skladu sa sudskom
praksom Suda EU-a u Strasbourgu.
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grupnim razmjenama za potrebe upoznavanja s pravosudnim sustavom druge drzave.
Posebna je znaCajka metodologije da svaki sudionik u programu AIAKOS mora sudjelovati
u dva jednotjedna teCaja od kojih se jedan odrzava u drzavi domacinu, a drugi u
inozemstvu.

ZAKLJUCAK

Predavaci u pravosudu trebali bi biti osposobljeni za primjenu bilo koje od predstavljenih
metoda izobrazbe i prije svega na stru¢an nacin raditi na svojoj strukturi izobrazbe. lako ne
postoji jedna formula za uspjeh, obrazovanjem i izobrazbom dobivaju se mnogi sastojci
koji se mogu kombinirati. Medutim, da bi oblikovanje teCaja izobrazbe bilo prakticno i
korisno, svaka jedinica sadrzaja trebala bi biti korisna za zadovoljavanje potreba sudionika
i bilo koja kombinacija metoda trebala bi odgovarati profilu i dinamici skupine.
Multimodalnost?? je preporuc¢ena strategija izobraze. Kombinacija metoda izobrazbe
klju€an je aspekt oblikovanja izobrazbe.

Primjer:
1 razmjena ideja (brainstorming)
91 kratko predavanje
9 grupnirad na rijeSavanju problema
9 povratne informacije

9 i predavanje na kojem se sazimaju rezultati ili podnoSenje izvjesc¢a.

Ovaj niz jedan je od mogucih nacina za koordinaciju metoda, ako to omogucuju sadrzaj i
veliCina grupe.

Prednost je takve strategije izobrazbe da suci i javni tuZitelji imaju priliku razmijeniti
iskustva i dati informacije o svojem podrucju struénosti te ih strucni predavaé moze
izvijestiti o novim cimbenicima ili aspektima u predmetnom podrucju. Za ucenje je
potrebno uspostaviti ravnotezu.

21 U najosnovnijem smislu, multimodalnost je teorija komunikacije i drustvene semiotike. Multimodalnost opisuje praksu
komunikacije u smislu tekstualnih, zvuénih, jezi¢nih, prostornih i vizualnih resursa — ili modula — koji se upotrebljavaju
za sastavljanje poruka. Prof.dr. Otilia Pacurari upotrebljava ovaj koncept u svojim aktivnostima izobrazbe u EJTN-u
kako bi definirala strategiju izobrazbe koja je kombinacija nekoliko metoda izobrazbe u odgovarajucoj strukturi
izobrazbe kako bi se omogucilo pojedinac¢no u€enje i u€enje u skupini.
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Cetvrto poglavlje:
ORGANIZACIJA TECAJA

»Nije najvaznije odrediti prioritete medu onim $to je na rasporedu,
vec napraviti raspored prioriteta.”

Stephen Covey

Ovo poglavlje namijenjeno je organizatorima izobrazbe u $koli, organizaciji ili instituciji za
izobrazbu. Tu ulogu mogu imati administratori, direktori tecaja ili predavaci.
Stoga se u ovom poglavlju nastoji odgovoriti na sljedeca pitanja:
1 Koja su posebna pitanja povezana s fazom pripreme te€aja, npr.:
0 Kako odabrati i pripremiti predavace?
0 Kako pripremiti materijale za izobrazbu?
0 Kako i kada izaéi u javnost?
1 Kaoji su izazovi provedbene faze tecaja?
1 Sto s aktivnostima nakon teéaja?

Kako je veC¢ navedeno u uvodu u treée poglavlje, razliCite metode izobrazbe koje su
opisane u tom poglavlju mogu biti potpuno ucinkovite u predmetnim scenarijima izobrazbe
samo u sljedeéim slu¢ajevima:

1 metodologiju provode odgovarajuéi predavaci,

1 metodologija odgovara odabranom formatu izobrazbe (konferencija, simpozij,
seminar, radionica, internetski seminar itd.),

9 sadrzaj izobrazbe praktiCan je ( teme povezane s pravom, etikom, sucima i javnim
tuZiteljima u drustvu, metodoloskim i bihevioristickim sposobnostima i vjestinama
itd.),

! uzimaju se u obzir oekivanja i sposobnosti predmetne ciljne skupine.
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U grafikonu u nastavku crvenom bojom prikazani su aspekti koji se analiziraju u ovom
poglavlju.
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KORACI KOJE MORAJU SLIJEDITI ORGANIZATORI IZOBRAZBE

Organizator te€aja ima sljedece klju¢ne zadace:

T

T
)l
)l

ispravno definirati ciljeve tecaja u skladu s ciljnom skupinom,

odluciti o odgovarajucoj lokaciji

odluciti o primjerenom trajanju formata izobrazbe.

potom treba utvrditi odgovarajuce razliCite metode za posebnu situaciju. Na to
se odnosi ,prilagodba te€aja” u grafikonu.

Medutim, to nisu sve zadace organizatora izobrazbe. Predstoji joS nekoliko koraka.

Prvi korak: Organizator, koji moZze biti administrator, direktor te¢aja ili predavac, trebao bi
donositi zajedniCke odluke o sljedecem:

odabiru,

pripremi,

Sirenju materijala s te€aja izobrazbe,

odabiru odgovarajucih sudionika,

odabiru odgovarajuceg broja za odabrani oblik izobrazbe.

Pri organizaciji te€aja moguée su najmanje dvije situacije:
a. Ako ciljeve utvrduju predstavnici Skole / organizacije / institucije za izobrazbu,
predavaCi moraju biti unaprijed upoznati s konkretnim ciljevima tecaja,
metodologijom i, prema potrebi, materijalima.

Primjer: U nekim situacijama u planiranje je korisno ukljuciti organizatora izobrazbe,
predavaca, pravosudne strucnjake, obrazovnog strucnjaka i slicno. U ovom primjeru
prikazane su Cetiri faze za razvoj programa izobrazbe za kontinuiranu izobrazbu.

1. FAZA: Sastavljanje razvojnog tima

Tim bi se trebao sastojati od pravosudnih struénjaka, predavacCa, obrazovnih
strunjaka i koordinatora (organizacija).

2. FAZA: Zajednicki razvoj programa teCaja

ToCke za raspravu:

kontekst te€aja,

opéi cilj,

povezanost s drugim teCajevima,

odredena ciljna skupina,

osnovni zahtjevi za sudionike,

odabir sadrzaja,

posebni ciljevi (znanje, vjestine, stav/vrijednosti),
utvrdivanje dnevnog reda,

ulaganje (vrijeme ucenja).

=

=4 =4 4 -4 4 4 5 9

3. FAZA: zajedniCki razvoj materijala za teCaj

materijali za izobrazbu,

91 zadaci (to¢ni odgovori),
1 materijali za e-u€enje (ako su ukljuceni),
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1 obrasci za povratne informacije, upitnici,
1 obrasci za ocjenjivanje.
4. FAZA: razvoj materijala za tecCaj

1 upute za predavace,
1 upute za sudionike,
T informacije o te€aju.

b. Ako sami predavaci odrede posebne ciljeve te€aja, metode izobrazbe i materijale za
izobrazbu, trebali bi obavijestiti upravu i dostaviti sve materijale za izobrazbu
pripremljene za fazu usavrSavanja.

Primjer: Kada je za pripremu aktivnosti izobrazbe zaduZzen samo predavac, treba
slijediti sljedece korake:

1 definicija svrhe aktivnosti izobrazbe,

9 utvrdivanje posebnih ciljeva,

1 odabir sadrzaja za izobrazbu (Sto je najvaznije i o Cemu mozete poducavati ili
predavati tijekom vremena koje imate na raspolaganju),

9 odluka o tome kako organizirati sadrzaj u skladu s razinom sudionika i
njihovim obiljezjima,

1 odabir odgovaraju¢ih metoda izobrazbe, koji modul najbolje odgovara
cilievima, kako vjezbenici mogu najbolje uciti itd.,

1 razvoj odgovarajucih materijala za izobrazbu,

! razmislite o uvodnoj i srednjoj fazi i fazi evaluacije aktivnosti izobrazbe.

Drugi korak: Sljedeci je najvazniji korak stvarna provedba tec€aja i upravljanje izazovima u
,Stvarnom vremenu”. U skladu s nacCelima u€enja odraslih koja su opisana u 3. poglavlju,
okruzenje za ucenije trebalo bi biti:

1 prijateljsko,

1 ugodno,

1 pozitivno.

Ta su obiljezja vazna ako Zelimo da se sudionici ugodno osje¢aju. Ovaj aspekt ukljuCuje
ponudenu vrstu smjestaja i sve dodatne kulturne aktivnosti. Od kljuéne je vaznosti imati
odgovarajucu (tehni¢ku) infrastrukturu koja omogudéuje potpuno funkcioniranje svih
odabranih metoda. Osim toga, organizator izobrazbe (institucija domacin) trebao bi
osigurati odgovarajucu dokumentaciju za tec€aj i posredovati, u odredenim slu€ajevima, u
kontaktu skupine za izobrazbu s vanjskim svijetom, na primjer s medijima itd.

Treci korak: Glavni je organizacijski izazov u pogledu neposrednih i dugoro¢nih posljedica
teCaja evaluacija.

Potrebno je na strukturirani nacin ocijeniti prednosti i nedostatke teCaja. Informacije
prikupljene upitnicima za evaluaciju objedinjuju se i tumace. Peto poglavlje u potpunosti je
posveceno tim pitanjima jer poboljSanje nije moguce bez odgovarajuce metodologije
evaluacije.

Po zavrSetku komponente stvarne izobrazbe, organizator izobrazbe trebao bi zatraZiti
povratne informacije od svih sudionika kako bi se u buduc¢nosti mogle izbjeéi greske.
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Cetvrti korak: Nakon aktivnosti izobrazbe javlja se pitanje primjerene objave odgovarajuéih
rezultata (materijala za izobrazbu) te€aja te jacanja i promicanja mreza sudionika, kada je
to primjereno.

Sljededi detaljan opis dobre prakse u provodenju svih navedenih zadac¢a u organizaciji
pojedinog teCaja slijedi kronoloski redoslijed koji ce se dalje analizirati iz razlicitih
perspektiva:

9 faza pripremanja teCaja,

9 stvarna provedba tecaja,

1 neposredne i dugorocne posljedice teCaja.

PRIPREMANIJE TECAJA

.1 ODABIR | PRIPREMA PREDAVACA?2

Dorada: U detaljnim objasnjenjima posebno primjerenih metoda izobrazbe za pravosudnu
izobrazbu u 3. poglavlju spominje se, prema potrebi, da odabir uspjesne metode ovisi o
odgovarajucem sadrzaju izobrazbe. Neke su metode posebno ucinkovite za poducavanje
0 pravnim temama, a druge mogu sluZziti u prvom redu za ja¢anje drustvenih, metodoloSkih
ili psiholoskih sposobnosti i vjestina. Odredeni alat za izobrazbu moZe se pokazati
posebno uspjesnim s mladim sucima ili javnim tuZiteljima (vjeZbenici ili novoimenovani), a
neka druga metoda moZe zahtijevati aktivno sudjelovanje iskusnijih sudaca ili javnih
tuZitelja.

Po zavrSetku konceptualne dorade teCaja , vazan i tezak sljedeci korak pronaci je najbolje
moguce predavaCe kako bi se osigurao uspjeh tec€aja. Organizator izobrazbe ocCito ce
pokusSati osigurati didaktiCki najbolje predavaCe i govornike, odnosno predavace Kkoji
poznaju temu te€aja i moderne zahtjeve za u€enje odraslih te koji teze najviSem mogucem
stupnju interaktivnosti ili razliCitosti metoda.

PRONACI PREDAVACA: U idealnom sludaju organizator izobrazbe zna da je odredeni
predavac uspjeSno vodio usporedivi te€aj izobrazbe ili je to iskusio. Vrijedne informacije
ovdje se mogu dobiti ispravhom evaluacijom prethodnih teajeva izobrazbe. Ako to nije
slu€aj, neophodno je detaljno prethodno ocjenjivanje znanja i sposobnosti predavaca na
temelju objektivnih normi. To moZze ukljuCivati pregledavanje odgovarajuce baze podataka
s predavacCima ili uporabu osobnih kontakata u mrezama organizatora izobrazbe. |
postupak odabira s odgovaraju¢im kriterijima ucinkovit je postupak ako se za odredenu
temu natjeCe nekoliko predavaca.

PRIMJERI STVARNIH SITUACIJA: Medutim, stvarne situacije pokazuju da postupak
odabira moZze, unato¢ dobrim namjerama, biti nepredvidljiv i utemeljen na ,poku$ajima i
pogreSkama”. Nema jamstva da e struCnjak za odredeno podrucje istovremeno biti i
didakti¢ki uvjerljiv predava¢ i komunikator. Svaki organizator izobrazbe moze se sjetiti

22 Oni ovise o formatu izobrazbe. Mogu sudjelovati i govornici ili predavaci.
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situacije kada se pokazalo da je predava¢ samo ,glava koja govori’ koji nije uspostavio
interakciju sa sudionicima izobrazbe pa se nije mogao prilagoditi perspektivi sudionika
izobrazbe te su pritom sudionici bili samo neka vrsta ,tihe publike”.

KAKO TO I1ZBJECI: Kako bi izbjegli, ili barem ublaZili, takve pogreske, organizatori
pravosudne izobrazbe trebali bi uciniti sljedece:

9 osmisliti odgovarajuci postupak izobrazbe na temelju skupa posebnih kriterija,

9 oblikovati i provoditi teCaj za izobrazbu predavaca,

1 organizirati pripremne sastanke izmedu organizatora, direktora te€aja (ako ga
ima), predavaca itd.

ZADACA JE ORGANIZATORA primjereno pripremiti predavace i moderatore davanjem
metodoloskih smjernica. U idealnoj situaciji prije teCaja se odrzava pripremni sastanak s
organizatorom izobrazbe, voditeljem aktivnosti i predavacima. Oni objaSnjavaju strukturu
sadrzaja, metodologiju izobrazbe i utvrduju opce ciljeve za cijeli teCaj izobrazbe. U okviru
tog koncepta predavaci potom moraju utvrditi cilieve izobrazbe za svoje aktivnosti. Ako
postoje sustavne prepreke odrzavanju takvog sastanka, od svakog predavaca trebalo bi
se u svakom sluCaju traziti da u pisanom obliku utvrdi posebne ciljeve izobrazbe
odgovarajuci na sljedeca pitanja:

Koje bi vjestine trebale biti unaprijedene na kraju aktivnosti izobrazbe i u kojoj mjeri?
Kako se osigurava prenosenje novostecCenih vjestina na radno mjesto? itd.

Cest je problem previse sadrzaja u okviru pojedine aktivnost izobrazbe, éemu mogu
pomoci smjernice organizatora izobrazbe o vaznosti dovoljnog broja stanki. Ako su svi
di oni ci Svjesni olekivanih rezultata ul e
metode.

|.1.1. STUDIJA SLUCAJA

Osoba koja je isplanirala aktivnost izobrazbe, posebne ciljeve, sadrzaj, odgovarajuce
metode i izvrSila doradu s predstavnicima institucije / Skole / organizacije u nacelu je
PREDAVAC. To je idealni scenarij. Medutim, ako su oni zaposlenici institucije za
pravosudnu izobrazbu i stoga zaduZeni za planiranje velikog broja teCajeva izobrazbe,
nece biti uopce nazocni tijekom provodenja odredenog teCaja

DAKLE, STO SE MOZE UCINITI?

Zadaca je organizatora izobrazbe odabrati jednog ili vise predstavnika aktivnosti (direktori
teCaja, administrativno osoblje itd.) koji ¢e sluziti kao veza izmedu skupine sudionika s
jedne strane i predavaca, organizatora izobrazbe ili institucije domacina s druge strane. Ta
uloga stoga nije samo ,formalna”. Naprotiv: osim predstavljanja predavaca, vodenja
rasprava i vodenja raCuna o rasporedu, taj predstavnik osigurat ¢e da se svi dionici, a
posebno predavacdi i sudionici izobrazbe, osje¢aju ugodno na te€aju izobrazbe te ¢e biti
prva kontaktna toCka u sluCajevima kada treba rijeSiti organizacijske probleme ili
nepredvidene poteskoce.
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1.1.2. Profil organizatora izobrazbe

Organizator moze biti voditelj aktivnosti ili predstavnik Skole te ima vaznu ulogu u provedbi
postupka izobrazbe. On ili ona stoga bi trebao:

9 biti domar komunikator,

9 imati pozitivan stav,

91 posjedovati iskustvo/stru¢nost,

9 biti dobar moderator,

1 znati za alate za evaluaciju i njihovu primjenu.

U idealnom slucaju voditelj aktivnosti / predstavnik Skole stru€njak je za temu izobrazbe ili
je barem dobro poznaje.

Glavni nalazi. U odredenim sluCajevima voditelj aktivhosti moze biti stvarni moderator,
odnosno osoba koja pomaze sudionicima izobrazbe da definiraju svoje zajednicke ciljeve i,
ne zauzimajuci odredeni stav u raspravi, pomaze im da planiraju kako ¢e postici ciljeve. U
tom su slu€aju granice izmedu voditelja aktivnosti, moderatora ili predavaca nejasne. U
ovom bi scenariju u odabiru i pripremi materijala za izobrazbu trebali sudjelovati sami
predavaci i voditelj aktivnosti.

|.2. PRIPREMA MATERIJALA ZA 1ZOBRAZBU

od kljuéne je vaznosti za interaktivne aktivnosti koje predavaci obavljaju u okviru metoda
participativne izobrazbe.

[.2.1. Vrste materijala.

Za neke od metoda izobrazbe koje su opisane u tre¢em poglavlju potrebna je posebno
detaljna faza pripreme materijala za izobrazbu. Primjeri:
9 urucci,
prezentacije u PowerPointu,
predmet za simulacije sudenja (simulirana sudenja i vijezbe igranja uloga),
studije slucaja,
prakti¢ne vjezbe (npr. na posebnom postupku na sudu),
9 upitnici.

= =4 4 A

Glavni nalazi:

Predavaci bi trebali osmisliti scenarije koji su didakti¢ki ¢vrsti i poucni i odraZzavaju stvarni
zivot. U umjetnom okruzenju bit e teze postic¢i utvrdene ciljeve. U nekim situacijama moze
se traZiti od buducih sudionika da dostave primjerene stvarne predmete.

U takvoj situaciji drugi je vazan izazov kod pripreme materijala za izobrazbu odluciti u kojoj
¢e se mjeri informacije otkriti razlicitim ,igra¢ima”. Otkrivanje samo filtriranih” informacija
moZe se pokazati posebno pouénim.

Prezentacije u PowerPointu trebale bi biti namijenjene sudionicima. Trebale bi biti
jednostavne i sadrzavati najviSe 50 rijeCi po slajdu.
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UrucCci bi trebali biti tako oblikovani da ne budu zbunjujuci za sudionike i trebalo bi izraditi
odgovarajuci broj primjeraka.

Svrha: Neovisno o prethodno navedenim posebnim metodama, davanje materijala za
izobrazbu moze imati razliCite svrhe u skladu s posebnim okruZenjem za izobrazbu i s
odabranom metodologijom. Na primjer:

9 Materijali mogu sluziti samo za pripremu: osiguravaju da svi sudionici imaju
priblizno istu razinu znanja ili vjesStina na pocetku izobrazbe, ili im predstavljaju
odredeni teCaj izobrazbe. U oba slu€aja svrha je povecati homogenost skupine.

M Drugim materijalima pomoc¢i ¢e se sudionicima u otkrivanju i rjeSavanju
problema tijekom aktivnosti izobrazbe.

M U treCoj vrsti materijala za izobrazbu sazimaju se zakljuCci iz te aktivnosti
izobrazbe i stoga je takav materijal najbolje podijeliti na samom kraju.

Dakle, trenutak podjele materijala za izobrazbu u velikoj mjeri ovisi o pojedinoj didaktickoj
svrsi. Osim toga, odredeni oblici u€enja na internetu kao Sto su internetski seminari
zahtijevaju od sudionika da prethodno izdvoje vrijeme kako bi se upoznali s posebnim
komunikacijskim tehnikama i tehnikama ucenja.

Zadace organizatora izobrazbe

1. Kad god se materijali moraju slati unaprijed, zadaca je organizatora izobrazbe osigurati
da sudionici na vrijeme dobiju sveobuhvatne informacije i da su svjesni vaznosti materijala
za odgovarajucu pripremu za tecaj.

2. Cesto je dobro rjeSenje objaviti materijale za izobrazbu na internetskim stranicama
institucije domacina.

3. U nekim slu€ajevima moguce je uspostaviti internetske forume sudionika prije stvarnog
teCaja kako bi se omogucila podjela materijala za izobrazbu. To se naravno mora uciniti uz
postovanje autorskih prava autora. Zadaca je organizatora izobrazbe pribaviti relevantan
pisani pristanak za objavu njihovih materijala.

[.2.2. Objava

Kada budu utvrdeni:
9 ciljevi izobrazbe
9 odgovarajuci broj sudionika
9 trajanje teCaja
91 ilokacija
vrijeme je za objavu poziva na podnoSenje prijava.

Glavni nalazi. To se moze uciniti usporedno s konceptualnom doradom tecaja. Buduci da
Su suci i javni tuZzitelji obicno vrlo zaposlene osobe s velikim radnim optereCenjem, poziv
na podnoS$enje prijava objavijuje se pravovremeno.

Neke institucije pripremaju svoj godisnji program godinu dana unaprijed i objavljuju ga ljeto
prije. Osim u slu€aju hitnih potreba za izobrazbom, poziv je najbolje objaviti najvise Sest
mjeseci i najmanje tri mjeseca prije teCaja kako bi sudionici mogli uvrstiti datume
odrzavanja izobrazbe u svoj raspored.
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Kako oblikovati dobar poziv na podno$enje prijava?

U sadrzaju primjerenog poziva na podnosenje prijava navedeno je sljedece:
1. ciljna skupina;
2. ciljevi izobrazbe;
3. metode izobrazbe;
4. razina znanja, kako bi se izbjeglo sudjelovanje nedovoljno kvalificiranih ili
prekvalificiranih sudaca ili javnih tuzitelja.

5. ako je koncept izobrazbe utemeljen na posebno visokoj razini interaktivnosti koja
podrazumijeva spremnost sudionika da otvore svoju dusSu i um, to treba izriito
spomenuti u pozivu na podnosenje prijave;
odgovarajuci rok;

7. rok ne bi trebao biti kra¢i od osam tjedana prije poCetka tecaja.

Savjeti za organizatore

Ako je potrebno, u pozivu na podnoSenje prijave trebalo bi navesti koliko osobnog
vremena sudionici trebaju prethodno izdvoijiti (na primjer, za Citanje ili izradu nacrta teksta)
a za dulje teCajeve, navesti procijenjenu koli€inu radnog vremena. Sudjelovanje
nepripremljenih sudionika ne opterecuje samo te pojedince. Iz iskustva se moze zakljuciti
da samo jedan nezadovoljan sudionik moze u ekstremnim slu€ajevima pokvariti cijeli teCaj
izobrazbe.?®* Ako Zelite izbjec¢i takve situacije, zamolite podnositelje prijave da napisu
kratko motivacijsko pismo za prijavu.

Postupci Sirenja informacija

Jedna je od odgovornosti organizatora izobrazbe osigurati besplatno i potpuno Sirenje
informacija u relevantnim granama sudstva i pratiti postupak radi sprjeCavanja ili
ispravljanja nedostataka.?*

Pozivi na podnoSenje prijava Salju se elektroniCckim putem, e-postom ili s pomocu
posebnog internetskog alata (intranet) za prijavu.

Glavni nalazi. U nekim drzavama organizator izobrazbe ima zadac¢u davanja smjernica i
savjeta nacionalnim sudovima i/ili uredima javnih tuzZitela o ispravhom odabiru

23 Nekoliko drzava c¢lanica EU-a uvelo je obveznu izobrazbu za aktivne suce i javne tuzitelje. Ostali trenutacno
razmatraju njezino uvodenje. Drugi je pristup zajamditi ,pravo na izobrazbu”. Ovaj priru€nik, koji je namijenjen
stru€njacima za izobrazbu, nije mjesto na kojem treba detaljno razmatrati prednosti i nedostatke obveznog stru¢nog
usavrSavanja. Medutim, u kontekstu odgovarajuc¢ih poziva na podnoSenje prijave ne treba potpuno zanemariti
¢injenicu da bi osoba koja pohada te€aj protivno svojoj volji mogla biti problemati¢an sudionik.

24 U nedavnom sveobuhvatnom istraZivanju o pravosudnoj izobrazbi koje su zajednicki proveli Akademija za europsko
pravo iz Triera (EA) i EJTN za Europski parlament (Europski parlament — Opéa uprava za unutarnje poslove [2011.],
Pravosudna izobrazba u drzavama ¢lanicama Europske unije PE 453.198, Bruxelles) pokazalo se da velik postotak
sudaca i javnih tuzitelja smatra da nisu podrobno i redovito informirani o postoje¢im ponudama izobrazbe. Buduci da
je u istrazivanju sudjelovalo vise od 6000 sudaca i javnih tuzitelja iz svih (tadasnjih) 27 drzava &lanica EU-a, njegovi
rezultati ¢ine se prili€no reprezentativnima. Razlozi za nedovoljnu informiranost mogu ukljuCivati tehni¢ke prepreke.
Medutim, ponekad i negativan stav prema pravosudnoj izobrazbi predsjednika sudova i glavnih drzavnih odvjetnika
utje€e na nedovoljnu informiranost.
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podnositelja prijava. Dio je dobrog upravljanja kompetencijama na sudu ili u uredu javnog
tuZitelja odabrati samo motivirane podnositelje prijava kojima je praktiCha izobrazba
primjereni element njihovog napredovanja u karijeri.?®

1.3 ODABIR SUDIONIKA

[.3.1. Odabir sudionika trebao bi se temeljiti na kriterijima.

U primjerima u nastavku navedena su dva kriterija ili potkriterija, ali Skola / institucija /
organizacija odgovorna je za uspostavu najvaznijih kriterija za odabir sudionika.

Primjeri:

1. KRITERIJ. Nacelo odabira trebalo bi biti da se uzimaju samo suci i javni tuzitelji koji
zadovoljavaju zahtjeve tegaja. Cak i ako je broj podnositelja prijava jednak broju praznih
mjesta ili je manji od njega, bolje je ostaviti prazno mjesto nego pozvati neodgovarajuceg
podnositelja prijave. Nije nikakva novost da je manja skupina sudionika primjerenija za
prilagodene pristupe i najvisi stupanj interaktivnosti.

2. KRITERIJ. Drugi kriterij trebala bi biti mjera do koje je sudjelovanje podnositelja prijave
uvjetovano zahtjevima hitnih duznosti. Dobrim upravljanjem kompetencijama na domacim
sudovima ili uredima javnog tuZitelja podnositeljima prijava olakSat ¢e se otkrivanje
stvarnih potreba za izobrazbom, primjerice potreba sudaca za specijalizacijom. Osim toga,
pojedinacnim motivacijskim pismima koje dostavljaju podnositelji prijava mozZe se povecati
transparentnost postupka odabira.

[.3.2. Pisana pozivnica

Nakon odabira i konacnog sastavljanja popisa sudionika, organizator izobrazbe Salje
pozivnice. Pozivnice se Salju e-postom ili intranetom, a najkasnije cetiri do Sest tjedana
prije pocCetka tecCaja.

Poziv bi trebao sadrzavati sljedece:

1. detaljni program,
2. popis sudionika,
3. informacije o putovanju, smjestaju itd.

Savjeti za organizatora izobrazbe. Najvecéi problem za organizatore izobrazbe i odbijene
podnositelje prijava su sudionici izobrazbe koji otkazu sudjelovanje u posljednji trenutak
bez valjanog razloga ili koji se ne pojave bez prethodne obavijesti.

Taj se problem moze donekle smanijiti daju li se u pozivnici jasne upute o vaznosti
postupanja u skladu s mehanizmom prijave i mehanizmima na internetu koji omogucuju
registraciju podnositelja prijava s rezervne liste u sluCajevima otkazivanja u posljednji

25 Redovitim razgovorima unutar institucije o napredovanju u karijeri izmedu predsjednika suda / glavnog drzavnog
odvjetnika i svakog pojedinog suca / javnog tuzitelja (koji postoje u nekoliko drzava ¢lanica) moze se znatno pomoci
u otkrivanju stvarnih potreba za izobrazbom.
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trenutak. U nekim slu¢ajevima formalni prigovor na postupanje podnositelja zahtjeva Salje
se mati¢nom sudu ili uredu javnog tuzitelja.

FAZA PROVEDBE PROGRAMA IZOBRAZBE

11.1 PRVIDOJAM JE VAZANI

Kada vodite te¢aj izobrazbe, zapamtite da je ,prvi dojam vazan”. Cak i u internetskom
seminaru u kojem nema izravnog osobnog kontakta, od kljune su vaznosti pozdravne
rijeCi domacina. Organizator izobrazbe prije svega mora stvoriti ugodno ozracje u skupini.

Organizator na primjer moze uciniti sljedece:

9 organizirati neformalno prvo okupljanje prije prelaska na dnevni red (po
mogucnosti s hranom i picem),

1 podijeliti plo€ice s imenom za svaku osobu,

1 poceti prvi krug osobnog predstavljanja kako bi se ,probio led” u skupni prili€cno
uspjesSnih odraslih osoba na visokom polozaju koji se, prirodno, nisu poznavali
prije teCaja.

Nadalje, smjestaj bi trebao biti primjeren, neovisno o tome je li rije€ o unutarnjem (centri za
izobrazbu koji nude smjestaj i hranu) ili vanjskom smjestaju.

1.2 OKRUZENJE ZA UCENIJE

Najbolja praksa. U nekim zemljama najbolja praksa znaci da je predava¢ odgovoran i za
poCetnu fazu, odnosno stvaranje dobrog okruzenja za ucenje. Stoga je zajednicki cilja
organizatora izobrazbe i predavaca dati potporu sudionicima da prevladaju prepreke koje
nastaju kad se suoCavaju s novim, nepoznatim iskustvom.

o O

Velike, srednje ili male prostorije za izobrazbu s udobnim namjestajem u kojem vlada
otvoreno i ugodno ozracje pridonose uspjehu raznih vrsta aktivnosti izobrazbe, kao i
primjena razli€itih metodologija, od konferencijskih govora do radionica u malim
skupinama.

Trebalo bi izbjegavati Skolske klupe jer se time mogla povecéati tendencija ka klasi¢nim
predavanjima.
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Slaganjem stolova u uobicajeni oblik potkove (oblik slova ,U”) moglo bi se znatno
pridonijeti promicanju interakcije. Ako se preferiraju stolovi za grupu, najprimjerenijim se
Cini oblik trzalice. Organizator izobrazbe mora tijekom preliminarne faze planiranja voditi
racuna o svim tim infrastrukturnim pitanjima.

I1.3. OPREMA

Jasno je da je za suvremenu interaktivnu izobrazbu uz uporabu razliCitih metoda utvrdenih
u 3. poglavlju potrebna suvremena tehnicka oprema.

TO primjerice obuhvaca:

1 LCD projektore,

prijenosna racunala s pristupom internetu,

videokamere, pametne ploce,

opremu za metaplan,

audiotehnologiju,

tehnologiju za usmeno prevodenje, uklju€ujuci zvuéno izolirane kabine,
ploCe za pisanje itd.

= =4 4 -4 A8 -9

Savjeti za organizatore:

1. Komunikacija: Zadaca je organizatora izobrazbe osigurati nesmetano funkcioniranje i
azurnost tehniCke opreme. Nadalje, ako izobrazba ukljuCuje snimanje i analizu
videozapisa mora postojati stalan kontakt izmedu predavaca, voditelja aktivnosti ili
organizatora izobrazbe i tehniCkog osoblja u cilju izbjegavanja i, prema potrebi,
rieSavanja problemati¢nih situacija.

2. Administrator internetskih stranica: Kad je rijeC o virtualnoj aktivnosti izobrazbe ili
aktivnosti izobrazbe na internetu, javljaju se infrastrukturni izazovi. Svaki sudionik
internetskog seminara mora imati odgovarajuc¢u tehnicku opremu koja mu omogucuje
ne samo sluSanje domacina i primanje (u nekim sluCajevima preuzimanje) svih
relevantnih informacija u stvarnom vremenu ve¢ i aktivan doprinos u stvarnom
vremenu u obliku govora ili u€itavanja odgovaraju¢eg sadrzaja.

|z organizacijske perspektive, zbog te je posebne tehnicke slozenosti nuzno imati stalno
dostupnog administratora internetskih stranica.

11.4. KULTURNI DOGADAIJI

Odrasli u€enici zele imati najugodnije moguce okruzenje za ucenje. Suci i javni tuzitelji
obi¢no su uspjesni i zaposleni ljudi. Da bi njihov proces u€enja bio uspjeSan i odrZiv te
kako bi mogli razmjenjivati svoja iskustva u radu i slobodno se socijalizirati, trebali bi se
nalaziti u dobro organiziranom okruzenju. Organizator izobrazbe, voditelj aktivnosti i
predavaci odgovorni su za stvaranje stvarno poticajnog ,okruzenja” medu sudionicima.

Osim toga, kulturnim programom — ako je to moguce u odredenom okruzenju — savrSeno
se nadopunjuju faze u€enja. Stoga potreba za raznolikoS¢u nije samo preduvjet za same
metode izobrazbe, nego i za vodenje te€aja u cjelini. To je joS vaznije sto te€aj dulje traje.
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11.5. TECAJ 1, VANISKI SVIJET”

Ponekad se smatra da je pravosude izoliran svijet. Medutim, to nikad nije bila istina i takva
je tvrdnja danas pogotovo neto€na jer zivimo u drustvima vrlo izloZenima medijima. Suci i
javni tuzitelji Cesto moraju rjeSavati parnice koje nemaju samo pravne ili pravosudne
posljedice. Zbog toga je dobar organizator izobrazbe otvoren povezivanju predstavnika
,vanjskog svijeta” sa sudionicima na odredenom tecaju izobrazbe.

To je potpuno izvedivo uzme li se u obzir broj stru¢njaka koji su usko povezani sa sucima i
javnim tuziteljima: privatni odvjetnici, zatvorski ¢uvari, sluzbenici u ministarstvu i slicno.?¢
Medutim, u sloZenijim slu€ajevima vazna je zadaca organizatora izobrazbe zastititi skupinu
sudionika izobrazbe od vanjskih utjecaja koji bi mogli ugroziti ciljevi izobrazbe.

11.6. SLUZBENI DOKUMENTI

Sudjelovanje u te€aju u bilo kojoj ulozi:
1 predavaca,
9 organizatora izobrazbe,
1 voditelja aktivnosti,
9 ili sudionika
treba ispravno evidentirati. Organizator izobrazbe mora izdati potvrde o sudjelovanju sa

svim relevantnim podacima o teCaju Organizator izobrazbe i voditelj aktivnosti zajednicki
moraju nadzirati je li svaki sudionik zaista bio fiziCki nazo€an na tecaju.

Potvrde. Koristan alat mogu biti evidencije sudionika na kojima sudionici potpisom moraju
potvrditi svoje sudjelovanje u svakoj aktivnosti izobrazbe. Ako je potrebno, trebalo bi odbiti
izdavanje potvrde o sudjelovanju. Naravno, sudjelovanje na te€aju trajno se evidentira
dodavanjem potvrde o sudjelovanju u osobni spis zaposlenika koji je bio sudionik teCaja. U
idealnom sluCaju organizator izobrazbe organizirat ¢e slanje preslika tijelima nadleznima
za ¢uvanje evidencije zaposlenika.?’

Ako to nije moguce iz tehnickih razloga, organizator izobrazbe trebao bi u svakom sluc€aju
podsjetiti sudionike izobrazbe da je vazno da na vlastitu inicijativu Cuvaju preslike potvrda
o sudjelovanju koje su unesene u njihov spis zaposlenika. Potvrde o sudjelovanju unose
se u spis zaposlenika u statistiCke svrhe, ali to je prije svega aspekt odgovarajuceg razvoja
karijere i upravljanja kompetencijama u predmetnim sudskim upravama. U mnogim
drzavama cClanicama EJTN-a, volja sudaca ili javnih tuzitelja da aktivno osposobljavanju
kolege i da sami sudjeluju u izobrazbi danas je vaZzan ¢imbenik za napredovanje u karijeri.

26 QOrganizator izobrazbe morat ¢e odlugiti u pojedinom sluc¢aju je li sudjelovanje osoba koje nisu suci ili javni tuZzitelji
korisno za tecaj.
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I1I. NAKON TECAJA

111.1. ZADACE ORGANIZATORA IZOBRAZBE

Evaluacijom se obi¢no evidentira sve $to slijedi nakon teCaja. To ¢e biti detaljno opisano u
5. poglavlju ovog Prirucnika. Medutim, neovisno o evaluaciji, zadace organizatora teCaja
ne zavrSavaju sa zavrSnom aktivnoScu izobrazbe. Trebali bi postojati sljedeci elementi:

1. podnoS$enje izvjesca odmah nakon izobrazbe, ¢ime se moze steéi prvi uvid u
ono $to je bilo dobro i ono Sto je moglo biti bolje u organizaciji teCaja;

2. dostupna dokumentacija s materijalima s izobrazbe i rezultati izobrazbe kako bi
se osigurao dugorocni uspjeh provedenog tec€aja (2);

3. jac¢anje mreza sudionika (3) ima odredenu vrijednost.

111.1.1. PODNOSENIJE IZVJESCA

Pored pisane evaluacije sadrZaja i organizacijskih aspekata, izvje$¢ivanjem odmah nakon
odredenog teCaja mogle bi se dobiti relevantne povratne informacijama o organizacijskim
pitanjima.
U ovom bi zadatku trebali sudjelovati svi dionici, dok im je izobrazba joS svjeza u
pamcdeniju.

Iz cijelog je poglavlja vidljivo da su sadrzaj i metodologija izobrazbe te pitanja o
provedbenom dijelu organizacije izobrazbe usko povezani. U idealnom scenariju
predavaci, voditelj aktivnosti i organizator izobrazbe sastat ¢e se i bez predrasuda
analizirati pozitivne aspekte nedavno zavrSenog teCaja te iznijeti svoja razmisljanja o
mogucéim buducim poboljSanjima.

Aspekti o kojima treba razgovarati:

9 Jesu li ostvareni ciljevi aktivnosti izobrazbe?

9 Jesu li razliCite metode izobrazbe bile primjerene?

¢ Sto je sa sudionicima? Odgovaraju li sudionici odabranom profilu sudionika?
(razina u€enja i oCekivano znanje i vjestine)

91 Kako se upravljalo vremenom?

Kakav je bio proces ucenja, a posebno odnos izmedu predavaca i sudionika?

1 Kako mozZemo ocijeniti organizaciju teCaja u smislu primjerenosti ucionice,
tehniCke opreme itd.

=

111.1.2. UPITNIK ZA EVALUACIJU.

Nadalje, korisno je ako organizator izobrazbe proSiri upitnike za evaluaciju i na
organizacijska pitanja. Sadrzaj i organizacijska pitanja mogu se kombinirati u istom
upitniku. Bilo bi dobro sudionicima izobrazbe podijeliti posebne upitnike kako bi mogli
slobodno odgovoriti na pitanja o organizaciji i infrastrukturi, neovisno o evaluaciji sadrzaja
teCaja.
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11.1.3.1zVJ ES.CE

Na temelju pisanih izvjeS¢a voditelja aktivnosti / organizatora izobrazbe / predavaca o
prednostima izobrazbe i njezinim nedostacima moci ¢e se poboljSati usporedivi teCajevi
izobrazbe u buducénosti.

Prednost je pisanog izvjeS¢a Sto se primjedbe staviljaju u perspektivu zbog odmaka
(vremenskog i prostornog).

[11.1.4. SIRENJE REZULTATA

Dobrim te€ajem izobrazbe ostvaruju se rezultati koji mogu biti od profesionalnog interesa
ne samo sudionicima nego i ve¢em broju sudaca ili javnih tuzitelja. Prikupljeni materijali
mogu se evidentirati u tiskanom obliku u knjiznici predmetne institucije za izobrazbu (koja
je otvorena za javnost).?® Osim toga, moguce je nasnimiti CD-ove i DVD-ove i podijeliti ih
(ili prodati).

Medutim, rjeSenje koje se najviSe preferira elekironicka je objava materijala za izobrazbu
na internetskim stranicama institucije za izobrazbu.

El ektroni cka knjiznica

Pri stvaranju elektroniCke knijizice potrebno je rijeSiti znatne pravne i tehniCke izazove.
Neki od tih izazova navedeni su u nastavku:
PRVI 1ZAZOV: prvi je problem odabir odgovaraju¢ih materijala. Bilo bi pretjerano
objaviti sav prikupljeni materijal, a velik broj dokumenata ionako nece biti relevantan
ili od koristi vanjskim Citateljima.
DRUGI IZAZOV: drugi i najvazniji aspekt osigurati je zastitu autorskih prava.?®
TRECI IZAZOV: treéi je izazov onemoguéiti osobama koje nisu pravosudni djelatnici
neovlasteni pristup elektronickim materijalima. Mozda ¢e biti nuzno upotrebljavati
korisniCka imena i lozinke.

CETVRTI I1ZAZOV: &etvrta je totka zadada organizatora izobrazbe da redovito
azurira elektroni¢ku knjiznicu, odnosno da dodaje novi materijal i briSe zastarjele
dokumente.

PETI IZAZOV: naposljetku, trebalo bi detaljno razmotriti ispravnu promidzbu i Sirenje
odgovarajucih materijala za izobrazbu na sudovima i u uredima javnog tuzitelja,
kako bi materijali mogli biti dostupni nesudionicima.®® U idealnom scenariju na
temelju materijala za izobrazbu pokrenut ¢e se unutarnje rasprave na sudu i u uredu

28 Qvisno o oganizaciji, ljudskim resursima i financijskoj situaciji institucije za izobrazbu, prikupljeni materijali mogu se objaviti i u
A00FNY2Y LINANHzEYyA{dz & dz2SRyl 6SlyAdz Wi2AN2 yil2EYypA ¥ S B2 ROWON @ISY |16
imajuimpS & A @y dz A &d0820dzK@F iydz R21dzYSy il OA2dz 2 LINBUK2RYAY {(Sé6t 2

29 S organizacijskog gledi$ta moglo bi biti korisno od predavaca i govornika zatraZiti pisani pristanak tijekom prvog
kontakta prije samog te€aja. To naravno ne znaci da organizator izobrazbe mora objaviti materijal nakon izobrazbe.

30 Autori ovog priruénika, medutim, nisu mogli otkriti najbolju praksu u pogledu sustavnog promicanja/Sirenja
odgovarajuc¢ih materijala za izobrazbu medu uklju¢enim sudskim struénjacima. Naravno, nacini komunikacije znatno
se razlikuju medu drzavama €lanicama EJTN-a. Zbog toga je razvoj najbolje prakse u tom podrudju prili€no tezak.
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javnog tuzitelja o korisnosti materijala za organizaciju i o razvoju novih praksi
potaknutih materijalima.

111.1.5.UMREZAVANIJE U PROFESIONALNOJ ZAJEDNICI

Razmjena adresa e-poste. U nekim slu€ajevima sudionici u pojedinaénom ili modularnom
teCaju bit Ce zainteresirani za dugoroCno odrzavanje dugoro¢ne mreze nakon zavrSetka
posljednje sluzbene aktivnosti izobrazbe. To je, primjerice, od posebne vaznosti kada su
sudionici radili na stvarnim scenarijima u postupcima upravljanja dugoro¢nim promjenama.
Prirodna je reakcija sudionika u tim slu€ajevima razmijeniti svoje poslovne adrese e-poste.
Medutim, na taj nacin ¢lanovi mreZze mogu uspostaviti povremene i nestalne kontakte.

Internetski forumi. Ako su ispunjeni tehniCki uvjeti, moze biti vrlo korisno uspostauviti
internetske forume kako bi sudionici mogli razgovarati u stvarnom vremenu i ucitati
relevantne materijale za druge sudionike mreze.

Medutim, iskustvo pokazuje da prosjecni sudac ili javni tuzitelj nema volju aktivno i
redovito sudjelovati u takvim forumima. Stoga bi organizator izobrazbe trebao unaprijed
provjeriti je li slozeni postupak uvodenja elektronickog foruma opravdan u slucaju
odredene skupine sudionika.

Uloga moderatora. Trebalo bi izabrati moderatora koji ¢e olak8avati komunikaciju i
predloZiti zatvaranje foruma ako je odredeno razdoblje bio neaktivan.
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Peto poglavlje
POSEBNOSTI EVALUACIJE

4

,Ulaganje u znanje daje najvise dividende. ’
Benjamin Franklin

Ovo je poglavlje podijeljeno na dva odjelika. U prvom odjeljku predstavljeni su glavni
aspekti evaluacije koji se mogu primijeniti na poc€etnu i kontinuiranu izobrazbu. Drugi
odjeljak bavi se posebnim pitanjima ocjenjivanja i evaluacije poCetne izobrazbe.
Poglavlje je namijenjeno:
9 donositeljima odluka u izobrazbi,
9 strunjacima za odgoj,
9 predavacima u okviru pocCetne i trajne izobrazbe,
1 moderatorima.
U ovom poglavlju nastoji se odgovoriti na sljedeca pitanja:
1 Koja je opCa svrha evaluacije?
1 Je Ili Kirkpatrickov model instrument za jaCanje kapaciteta institucije za
izobrazbu?
1 Koje su posebnosti u primjeni svake razine tog modela?
1 Koji bi se instrumenti evaluacije mogli upotrebljavati u pocetnoj i kontinuiranoj
izobrazbi?
q Sto se posebno primjenjuje na ocjenjivanje i evaluaciju u pocetnoj izobrazbi?

Ulazemo li u izobrazbu ili ne? Tu nam moze pomod¢i evaluacija, na razliite nacine i u
razli¢ito vrijeme.
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U grafikonu u nastavku crvenom bojom prikazani su aspekti analizirani u ovom poglavlju.
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PRVI ODJELJAK

Opca svrha evaluacije. Evaluacija i ocjenjivanje programa i teCajeva pravosudne izobrazbe
nije samo nepotreban administrativni zadatak. BasS naprotiv, evaluacija je vrlo vazna u
ciklusu izobrazbe kako bi se moglo otkriti jesu li izvorno utvrdeni ciljevi izobrazbe (na
makrorazini kurikuluma i na mikrorazini teCaja izobrazbe) ostvareni i u kojoj mjeri:

91 ucijelosti,

1 djelomicno,

M uopce ne.

Ispravnom evaluacijom i ocjenjivanjem izobrazbe s obzirom na neposredne i dugorocne
ucinke izobrazbe dobivaju se korisne informacije o buduéim potrebama u kontekstu
izobrazbe.

Kontekst teorije. Posljednjih desetljeca doSlo je do sustinskih teoretskih i metodoloskih
promjena u podrucju evaluacije, ali istovremeno su se javili temeljni problemi jer evaluacija
nije disciplina koju su razvili strucnjaci. Pojam evaluacije definira se na razliCite nacine.
Medutim, u svakodnevnoj praksi, teorija ocjenjivanja i evaluacije smislena je samo ako se
nesto ucini s rezultatima dobivenima od sudionika izobrazbe, predavaca i institucija za
izobrazbu. Evaluacija je beskorisna ako iza nje ne slijede pracenje i unaprjedenje.

Kod oblikovanja postupka evaluacije institucija, glavni pokretac nije pojam evaluacije vec
strucnjaci koji oblikuju, primjenjuju i upotrebljavaju rezultate evaluacije. Prema tome, osim
teorije, od kljuCne je vaznosti skup nacela koja se mogu upotrebljavati kao smjernice
prilagodene razliCitim nacionalnim glediStima, institucionalnim ciljevima i konacnim
ishodima kad je rije€ o pravosudnim sustavima. Buduci da nacionalne institucije pruzaju
izobrazbu za suce i/ili javne tuZitelje a time i za obrazovane diplomirane studente prava,
osnovna nacela trebalo bi preuzeti iz naela obrazovanja odraslih. Istovremeno, pristup
usmjeren na potrebe omogucuje nasim institucijama za izobrazbu da se priblize praksi i
stru€njacima u pravosudu.

Prilagodena perspektiva. Zato se u ovom poglavlju nastoji prikazati postupak evaluacije
koji moZe biti prilagoden u skladu sa znaCajkama razli€itih pravosudnih kultura,
kontekstom za pojedinu drzavu, pojedinacnim i institucionalnim potrebama, pri ¢emu im je
zajedniCko obiljezje odrasli stru¢njak u pravosudu. Drugim rijeCima, u ovom poglaviju
nastoje se dati smjernice o nacinu uspostave metodologije evaluacije.

Evaluacija kao postupak koji zahtijeva brojne resurse. Jedna od definicija evaluacije glasi
da je to sustavna, stroga i precizna primjena znanstvenih metoda na ocjenjivanje

oblikovanja, provedbe, unaprjedenja ili rezultata programa izobrazbe. To je postupak
postupak koji zahtjeva brojne resurse, poput strucnosti, vremena, ljudskih potencijala i
proraCuna. Ispravhom procjenom svih navedenih cimbenika dobivaju se podaci za
utvrdivanje odredene metode evaluacije.

Prema tome, svaka institucija koja se bavi izobrazbom sudaca i javnih tuzitelja u okviru
poCetne ili kontinuirane izobrazbe ili oboje trebala bi dobro razumjeti vaznost postupka
evaluacije, naCin njegove organizacije te razumjeti Sto bi trebalo ocjenjivati i evaluirati.
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Glavni nalazi. Razmjena iskustava koja je organizirana za clanove EJTN-a od 2011. i
2013. ukazala je na razlike u postupcima zaposSljavanja, u strukturama pocetne |
kontinuirane izobrazbe i u institucionalnim organizacijama. Medutim, u pozadini tih razlika
bili su isti izazovi, slicne vizije, zajedniCke vrijednosti i izvrsne pojedinacne sposobnosti za
razmjenu razliCitih iskustava. U tom se kontekstu, medu ostalim, opsezno raspravijalo o
ocjenjivanju i evaluaciji. Isticanjem vrijednosti svakog iskustva i dobre prakse u pravosudu
u ovom se poglavlju nastoje prikazati neki kljucni koraci uspostave metodologije
institucionalnog ocjenjivanja i evaluacije utemeljene na teoretskom modelu.

.1 UOKVIRIVANJE POJMA EVALUACIJE
ZA OKRUZENJE USMJERENO NA SUDIONIKE

Teorija ispravne evaluacije izobrazbe joS uvijek je vec¢inom utemeljena na iscrpnom
istrazivanju koje je proveo Donald D. Kirkpatrick. Njegovim modelom, koji je izvorno
stvoren 1959. i posljednji put revidiran 1994.3!, promi¢e se mehanizam samoregulacije na
temelju povratnih informacija od razli€itih korisnika evaluacije. Njegove su glavne zasluge
u tome da ne ostaje na (prvoj) razini reakcije, odnosno da se uzimaju u obzir daljnje razine
koje su vazne kada se ocjenjuje jesu li uspostavljeni ciljevi izobrazbe odrzivo ostvareni.

Nadalje, model je dovoljno fleksibilan da bi se mogao svrsishodno upotrebljavati i
ucinkovito prilagoditi za oblikovanje metodologije evaluacije u bilo kojoj instituciji za
pravosudnu izobrazbu. PredavacCima i koordinatorima izobrazbe pomaze se u objektivnom
mijerenju ucinkovitosti izobrazbe. Mogu se ocCekivati dobri rezultati ako se unaprijed utvrde
posebne potrebe odredene zemlje.

Kirkpatrickov model evaluacije utemeljen je na Cetiri razine.

To su sljedece Cetiri razine:

reakcija,
ucenje,
ponasanje,
rezultati.

Analizom svake od tih Cetiri razine mozZe se steci podrobno razumijevanje ucinkovitosti
izobrazbe, odnosno ispunjuje li izobrazba utvrdene ciljeve i kako se u buducnosti moze
unaprijediti.

1. razina Kirkpatrickovog modela

Na 1. razini ispituje se reakcija sudionika na postupak izobrazbe: sudaca i javnih tuzitelja ili
pravnika, buducih sudaca i javnih tuzitelja.

Evaluacija reakcije sastoji se od percepcije iskustva izobrazbe koju imaju sudionici,
odnosno od njihovog stupnja zadovoljstva.

3 a2 RSt 28 LINBA Lizi 202 @outhdl v Adericars SobieyAof ThainingyDhiréctors. Kitkpamiadkqvap @  dz
Rdz3 2 NB 6 wanja pna puNdulbhjavljena 1994. pod naslov@waluating training programs: The four levels, San
Francisco: BerretKoehler.
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Sto mjerimo?

Mjerimo kako su sudionici reagirali na izobrazbu. Kako je opisano u poglaviju 4.,

organizatori izobrazbe i predavaci nastoje uciniti sliedece:
9 isplanirati vrijedno iskustvo izobrazbe,
9 olakSati uspostavu okruzenja usmjerenog na ucenje,
M imati ucCinkovite mogucnosti za teme utemeljene na znanju i aktivnosti
utemeljene na vjestinama,
9 imati korisne materijale,
1 mijeSati prezentacije i interaktivne pristupe,
9 osigurati primjerene prostorije za izobrazbu.

Kad se mjere reakcije sudionika, prikupljaju se podaci za sve pokazatelje koji se temelje
na standardima institucionalne izobrazbe u odredenom nacionalnom okruzenju.

U pogledu pojma standarda treba uzeti u obzir temeljne znacajke kvalitete izobrazbe:

1 primjerenost,
M ucinkovitost,
M korisnost itd.

Kljucna tocka. Ovo je jo§ jedan dokaz koliko je vazno razviti jasan koncept evaluacije od
samog pocetka planiranja programa izobrazbe usmjerenog na potrebe.

ZnacCajke evaluacije usmjerene na sudionike

1. lako bi se razina reakcije postupka evaluacije mogla opisati subjektivnom,
prikupljene informacije od kljuéne su vaznosti u pristupu izobrazbi usmjerenom
na sudionike.

2. Ako sudionik nije u srediStu postupka izobrazbe, prirodna je posljedica da se pri
utvrdivanju metodologije za buduce teCajeve ne uzima u obzir razina postupka
evaluacije utemeljena na reakciji.

3. Medutim, preporuCuje se ukljucenost sudionika jer se paradigma izobrazbe
promijenila, a u uenju odraslih ciljevi su usmjereni na radno mjesto i utemeljeni
na kompetencijama.

Glavni nalazi. Ako izobrazba nije prilagodena potrebama i interesima sudionika, mozda se
nec¢e moci osigurati dobar sadrzaj te€aja i njegova isporuka.

Izrada upitnika za evaluaciju utemeljenog na reakcijama

Ako je potrebno ocijeniti stupanj zadovoljstva sudionika, trebalo bi osmisliti skup
relevantnih pitanja u skladu s vrstom potrebnih informacija.

Neki primjeri navedeni su u nastavku:

M Smatraju li sudionici da se izobrazba isplatila?
Smatraju li da je bila uspjeSna?

Sto su bile prednosti izobrazbe, a $to nedostaci?
Je li im se svidjela prostorija?

Smatraju li prakti¢ne aktivnosti korisnima?

Je li stil prezentacije bio u€inkovit?

= =4 4 -8
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9 Je li aktivnost izobrazbe bila prilagodena njihovom osobnom stilu u€enja?
9 Je liispravno odabran sadrzaj?

Instrumenti za evaluaciju. Potom bi trebalo utvrditi na€in na koji ¢e se mjeriti te reakcije i
najucinkovitije instrumente za evaluaciju. Neki od prijedloga su:

ankete o zadovoljstvu,

upitnici,

promatranje neverbalne komunikacije sudionika u izobrazbi tijekom izobrazbe,
verbalne povratne informacije izravnim ispitivanjem sudionika o njihovom
iskustvu.

= =4 4 A

Nakon prikupljanja informacija trebalo bi ih detaljno analizirati. Potom se donose odluke o
promjenama koje treba uvesti na temelju povratnih informacija vasih sudionika i njihovih
prijedloga. U protivnom evaluacija nema nikakvu svrhu.

2. razina Kirkpatrickovog modela
2. razina odnosi se na evaluaciju procesa ucenja.

Ovu vrstu mjerenja u prvom se redu primjenjuje u nacionalnim organizacijama za
izobrazbu koje provode program pocetne izobrazbe iako se, naravno, moZze izvrsiti i
evaluacija procesa ucCenja u okviru programa kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja.
Znanje, vjestine | ponasanje mogu se ocjenjivati ovisno o podrucju primjene i ciljevima
strukture poduc€avanja i ucenja.

STO JE OCJENJIVANJE?

Ocjenjivanje je postupak prikupljanja podataka. Drugim rije€ima, ocjenjivanje je nacin na
koji predavaci prikupljaju podatke o svojoj izobrazbi i o u¢enju njihovih sudionika.®? 1z
podataka se moze dobiti slika o rasponu aktivnosti uporabom razli€itih vrsta ocjenjivanja
poput sljededih: preliminarnih testiranja, zapazanja i ispitivanja. Na temelju tih prikupljenih
podataka moze se ocjenjivati uspjednost sudionika.

STO JE EVALUACIJA?

Evaluacija se stoga temelji na prosudbi pojedinca o utvrdivanju ukupne vrijednosti ishoda
utemeljenog na podacima ocjenjivanja. U postupku odlucivanja oblikujemo nacine za
unaprjedenje u odnosu na prepoznate pogreske, praznine ili nedostatke.

3. razina Kirkpatrickovog modela

Na 3. razini ispituje se evaluacija ponasanja na radnom mjestu.

Korisno je da institucija za izobrazbu, nakon provedbe programa pocetne izobrazbe ili
kurikuluma ili teCaja kontinuirane izobrazbe, sazna zadovoljava li program izobrazbe
potrebe (nedavno imenovanih) sudaca i javnih tuzitelja i samih gradana. Prema tome, ako
je potrebno, moze se usporediti prijenos kompetencija iz institucije za izobrazbu na radno
mjesto.

Na toj razini evaluacija se u kojoj su mjeri sudionici izobrazbe promijenili svoje ponaSanje

32 Vidjeti Hanna, G., Dettmer, Assessment for Effective Teaching, Toronto, ON: Pearson Education, Inc. (2004.).
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na temelju primljene izobrazbe. Vazno je shvatiti da su promjene ponasanja moguc¢e samo
ako su uvjeti povoljni. Na primjer, ako se metodologijom evaluacije neuspjesSno analizira
razina zadovoljstva sudionika izobrazbe ili samo ucenje, a cilj je ispitati ponasanje bivsih
polaznika kao skupine, moglo bi se Ciniti da se ponasSanje nije promijenilo.

Stoga bi se moglo pretpostaviti da sudionici izobrazbe nisu niSta naucili i da je izobrazba
bila neucCinkovita. Medutim, samo zato Sto se ponasanje nije promijenilo do odredenog
trenutka, to ne znaci da sudionici izobrazbe nisu niSta naucili. Korisno je dobiti uvid u 1. i 2.
razinu kako bi se utvrdila poCetna toCka procesa izobrazbe, a potom i radno okruzenje
kako bi se provjerilo je li to okruzenje pogodno za ciljano profesionalno ponasanje.
Primijenjene vrijednosti i profesionalno ponasanje ovise o prevladavaju¢im meduljudskim
odnosima i radnim uvjetima na sudovima i u uredima javnog tuzitelja.

Najbolji na€ini mjerenja ponasanja sljedeci su:

1. opazanje,
2. postupno provodenje razgovora.

UCinkovito mjerenje ponasanja moze biti teSko. To je dugoroCna aktivnost koja bi se
trebala provesti nekoliko mjeseci nakon pocetne izobrazbe. Upitnicima bi se moglo
ocjenjivati jesu li sudionici izobrazbe primijenili to $to su naudili, mogu li drugim ljudima
govoriti o svojem novom znanju, vjeStinama ili stavovima, jesu li svjesni promjene u
svojem ponasanju i sli¢no.

4. razina Kirkpatrickovog modela

4. razina odnosi se na evaluaciju rezultata, odnosno, u pravosudnom kontekstu, na
evaluaciju ucinka koji rad sudaca i javnih tuZzitelja ima na gradane i funkcioniranje sudova i
ureda javnog tuzitelja.

Dugotrajni u€inak programa stru¢nog usavrSavanja ili jednog teCaja moze se mijeriti i
utvrdivanjem promjena i izmjena koje su nastale na odredenom sudu ili u uredu javnog
tuZitelja nakon izobrazbe.

Stoga se na toj razini analiziraju konacni rezultati izobrazbe. To ukljuuje rezultate za koje
je utvrdeno da su pozitivni za suce i javne tuZitelje ili u konacnici. Prikupljene informacije
odnose se na ucinak na zadatke sudaca i javnih tuzitelja (vjezbenici, novoimenovani ili
iskusni) na radnom mjestu. Rije€ je o dugoronoj procjeni, ako je ona uopcée potrebna.

Mijerenje konacnih rezultata izobrazbe vjerojatno ¢e biti najskuplje i najdugotrajnije od svih
razina. Najteze je utvrditi koji su rezultati, koristi ili konacni rezultati najuze povezani s
programom izobrazbe i osmisliti naju€inkovitiji na€in za mjerenje tih rezultata tijekom
duljeg razdoblja.

Primjer: Ovo su neki od rezultata koje treba razmotriti ovisno o ciljevima vase izobrazbe:

9 bolje ponasanje u odnosima s kolegama i tre¢im strankama,
9 bolje metode komunikacije i strukture u organizaciji,
M kvalitetnije aktivnosti.

U okviru trajne izobrazbe rezultati ce se mijeriti samo ako su jasne Kkoristi koje je vazno
ostvariti. Na primjer, u sluCaju velike promjene u pogledu pravnih propisa, ocjenjivanje
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rezultata jednako je vazno kao i ocjenjivanje ponasanja.

Prednosti i nedostaci

Kada je rije¢ o primjeni konkretnog modela, treba uzeti u obzir prednosti i nedostatke. Sto
se tiCe nedostataka, iako je Kirkpatrickov model evaluacije izobrazbe od Cetiri razine
popularan i mnogo se koristi, kod primjene modela treba uzeti u obzir niz pitanja.

M Moze biti dugotrajan.

91 Primjena 3. i 4. razine moZze biti skupa.

To se posebno odnosi na organizacije koje nemaju poseban program izobrazbe i zbog
toga im nedostaje metodologija evaluacije za ukljuCivanje takvih vrsta postupaka na
organizirani nacin.

Osim toga, iskoriStavanje resursa za prikupljanje podataka samo radi evaluacije ponasanja
i rezultata programa moze biti skupo i zahtijevati previSe resursa. Takve bi se vrste
intervencija trebale upotrebljavati uglavhom kada su u pravosudnom kontekstu potrebne
informacije za promjenu ili kada se na temelju drugih vrsta strateSkog ocjenjivanja moze
zakljuciti da bi trebalo ocjenjivati ponasanje kako bi se moglo utvrditi odrzavaju li se u
profesionalnom ponasanju vrijednosti povezane sa sucima i javnim tuziteljima, ili europske
vrijednosti.

Kad je rijeC o prednostima, vazno je istaknuti da se mnoge Skole i institucije za izobrazbu
mijenjaju na razliCite nacine i velikom brzinom. Uslijed takvih promjena mijenjaju se
ponasanja i rezultati, a i izobrazba. Na primjer, zajedniCkim ciljevima sudaca i javnih
tuzitelja u Europi s gledista zajednickih vrijednosti moglo bi se pridonijeti promjeni koja bi
se mogla ocjenjivati u svakoj zemilji.

Kirkpatrickov model izvrstan je za evaluaciju izobrazbe na ,znanstveni nacin”. Zato je
koristan samo ako se razmatra kao model za osmi$ljavanje metodologije evaluacije s
ugradenim posebnim ciljevima i rezultatima.

Ovdje je prikazan kratak pregled osnovne Kirkpatrickove3? strukture:

Reakcija Stupanj zadovoljstva sudionika ukazuje na Uporabom:
.. .. . povezanost predavaca i sudionika u izobrazbi, na o
Evaluac_l_Ja reakC'Je_ (_)dn0_5| S€Na  ypravljanje sadrzajem, prilagodenost izobrazbe upitnika,
percepciju sudaca i javnih razini spremnosti sudionika itd. obrazaca za davanje

tuzitelj tupku izobrazbe. b o
uzitela o postupiu 120brazbe Dobiva se velika koli¢ina informacija o povratnih informacija,

sudionicima izobrazbe jer se iz njihovih reakcija

T SRR verbalnih reakcija.
moze vidjeti ¢emu pridaju vrijednost.

Ucenje Ucenje odraslih vazno je za osobni razvoj i Testiranje prije i nakon
L. .. promjene. Pri osmisljavanju postupka izobrazbe izobrazbe.
Evaluacija ucenja srediSnji je uzimaju se u obzir znanje, vjestine i ponasanje.
3 InformaciS dz GFo6of AOA LINAEIFA2RAEI 2SS A dzLll2iNBofal @t hkaloAf Al ¢

evaluaciji.
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postupak u pocetnoj izobrazbi.

Ona bi trebala biti dobro
strukturirana kako bi se

Ucenje tijekom pocetne izobrazbe treba provjeriti
i ispitati kako bi se moglo dokazati da je
izobrazba prilagodena potrebama pravosudnog

Razgovori.

Urucci za samoocjenu.

ispravno izmijerile razlike u sustava i pojedinaca. Upitnici o opazanjima.
pocetnim i izlaznim
vrijednostima u odnosu na

kontekst.

Podatke koji se dobiju tijekom evaluacije
profesionalnog ponasanja trebalo bi upotrijebiti
za preoblikovanje programa pocetne izobrazbe te
prilagodbu tecajeva koji su dio kontinuirane
izobrazbe sudaca i javnih tuzitelja. Rezultati te
vrste evaluacije vazni su samo ako se stvarno
upotrijebe za izradu okvira izobrazbe koja je
potrebna za bolje profesionalno ponasanje sudaca
i javnih tuzitelja na radnom mjestu.

Ponasanje Tijekom vremena
potrebno je provoditi
opazanja i razgovore
radi ocjenjivanja
promjena te njihove
relevantnosti i

odrzivosti.

U okviru evaluacije ponasanja
promatra se prijenos
kompetencija iz okruZenja za
ucenje u radno okruzenje.

Rezultati Nadin na koji se na sudu i u uredu javnog
tuzitelja promatra rad i aktivnost sudaca i javnih
tuzitelja evaluacija je kojom se uzimaju u obzir
razlicita stajaliSta na razini svakodnevnog

profesionalnog zivota.

Izvjeséa o upravljanju

Evaluacijom rezultata mjeri se
utjecaj sudionika izobrazbe na
poslu ili u radnom okruzenju.

Evaluacija sudaca i
javnih tuzitelja (nakon
1/2/3 godine aktivnosti)

Teorijski okvir mogao bi biti koristan za osmisSljavanje metodologije evaluacije jer svaka
institucija za izobrazbu mora postupati u skladu sa skupom normi te je zainteresirana za
mjerenje kvalitete programa izobrazbe.

Metodologija evaluacije moze se sastojati od Cetiri razine ili se njome moze tek ispitati
stupanj zadovoljstva sudaca i javnih tuzitelja koji sudjeluju u izobrazbi. Medutim, najvazniji
je nacin na koji su uspostavljeni instrumenti za evaluaciju i kako se primjenjuju.

Cetiri razine predstavljaju redoslijed nadina evaluacije programa izobrazbe. Kako se
prelazi s jedne razine na drugu, postupak postaje teZi i dugotrajniji. No, tako se dobivaju i
vrednije informacije. Vrlo je vazno drzati se ovog slijeda. Lanac dokaza sastoji se od
podataka i informacija kojima se redom povezuju Cetiri razine i iz kojih se vidi doprinos
ucenja3*.

34 Novi model utemeljen na prethodno prikazanom Kirkpatrickovom modelu je metodologija Phillips* ROI. U
metodologiji Phillips ROI realcija je na 1. razini, a uenje na 2. razini. Dr. Phillips nazvao je 3. razinu
Primjenom (Kirkpatrick je naziva PonaSanjem), a 4. razina naziva se Poslovni u€inak (Krikpatrick je
naziva Rezultati). U okviru metodologije Phillips ROI dodaje se peta razina: ROl (Povrat na ulaganja —
Return on Investment). ROI je financijski pojam, koji predstavlja mjeru uspjeSnosti projekata. ROl se
moze usporediti s nov€anim koristima mjera poslovnog ucinka na troSkove projekta. Je li se projekt
isplatio? ** Razvoj ciljeva i razvoj planova evaluacije, na primjer prikupljanje podataka, u Kirkpatrickovom
su modelu isto od kljuéne vaznosti za evaluaciju aktivnosti. Dva se modela razlikuju u izolaciji u€inaka
projekta, pretvaranju podataka u nov¢anu vrijednost i izradunavanju povrata na ulaganja. lako su te informacije vrlo
korisne za dionike, analize prikupljanja podataka oduzimaju mnogo vremena i ispravno ih mogu provoditi jedino
strucnjaci. Studije ROI-a provode se selektivno i obi¢no ukljuéuju 5 — 10 % projekta.

Dr. Jack Phillips, predsjednik instituta ROI. Njegova struénost za mjerenje i evaluaciju rezultat je viSe od 27 godina
iskustva u poduzeéima u podrucju zrakoplovne, tekstilne, metalne, gradevinske i bankarske industrije. Dr. Phillips
radio je kao voditelj izobrazbe i razvoja, kao viSi duznosnik za ljudske resurse, kao predsjednik regionalne banke i
kao profesor menadzmenta na velikom drzavnom sveudiliStu. Zbog toga je dr. Phillips razvio metodoloqgiju ROI-ja
utemeljenu na izvornom Kirkpatrickovom modelu od Cetiri razine.
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|.2. ALAT ZA EVALUACIJU

Alat za ucCinkovitu evaluaciju trebao bi se sastojati od sljedecih instrumenata:

9 upitnika (kojima se ocjenjuju potrebe za izobrazbom, proces izobrazbe, rezultati
izobrazbe, predavac),

obrazaca za davanje povratnih informacija,

razgovora,

obrasca za opazanja,

1 metoda samoocjenjivanja.

= =4 4

1. Upitnici

Ova se metoda evaluacije najéeSc¢e upotrebljava. Svaka institucija ima vlastiti ,obrazac za
evaluaciju”, koji se opcenito upotrebljava za neposrednu evaluaciju teCaja, vecinom
mjerenjem stupnja zadovoljstva u pogledu postizanja pojedinacnih ciljeva/oCekivanja
uCenja, materijala, organizacije, prostorija, voditelja aktivnosti, kompetencija
predavaca/moderatora, tehnika izobrazbe, snaznih i slabih to¢aka aktivnosti i preporuka.

Oni se upotrebljavaju za prikupljanje podataka o predavacu, sudionicima izobrazbe,
odredenom teCaju i slicno.

Kad je rijeC o sadrzaju, upitnik se moze upotrebljavati za op¢u evaluaciju tako Sto se
provjeravanjem ispunjenosti ciljeva izobrazbe i mjerenjem ucenja (ako je primjenjivo).
Ciljna skupina. Upitnici mogu biti namijenjeni:

M sudionicima izobrazbe,

91 predavacdima/moderatorima,
1 voditelju aktivnosti.

Upitnici namijenjeni drugoj ili trecoj kategoriji struCnjaka trebali bi biti viSe usmjereni na
odredene ishode nego na genericka pitanja za sudionike.
Primjeri
1. Od predava¢a/moderatora trebalo bi se traziti da odgovore na pitanja o odnosu s
institucijom za izobrazbu (osobom odgovornom za te€aj, administrativnim
osobljem, srednjom i viSom upravom), o dostupnoj opremi i tehni¢kim sredstvima
(prostorije, racunala, e-posta, knjiznica), o komunikaciji izmedu predavaca, o
koriStenim metodama izobrazbe, o materijalima, o postizanju ciljeva izobrazbe, o
postizanju u€enja, o kvaliteti sudionika (aktivno ili pasivno sudjelovanje, pocetna
razina znanja, interakcija izmedu sudionika izobrazbe i predavaca).
2. Od organizatora izobrazbe i/ili voditelja aktivnosti trebalo bi se traziti da izvijesti
jesu li postignuti ciljevi izobrazbe, jesu li izvu€ene pouke i jesu li poduzete daljnje
mjere.

Oblikovanje upitnika

Kad je rije€ o strukturi, upitnik se moze sastojati od:
9 otvorenih pitanja,

* za viSe informacija www.roiinstitute.net
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9 pitanja s visestrukim odabirom,
9 zatvorenih pitanja (dopusteni su samo odgovori ,da” ili ,ne”).

Otvorena pitanja. ViSe informacija moguce je dobiti otvorenim pitanjima. Uzmite u obzir da
se misljenja mogu razlikovati i da moZete dobiti neoCekivane odgovore. Za korisnu analizu
otvorenih pitanja potrebni su vrijeme, resursi i struénost. Otvorena pitanja trebala bi biti
rezervirana za upitnike namijenjene predavacima i moderatorima Cija je svrha mijeriti
ucenje (tj. u€inkovitost izobrazbe u poboljSanju znanja sudionika).

Ako je potrebna kategorizacija, trebalo bi kategorizirati pitanja o dobi, spolu, razini
spremnosti, specijalizaciji.

Strukturirana pitanja. Strukturiranim pitanjima provjeravaju se znanje ili €injenice i mjere se
reakcije.

Npr.: Brojem 1 oznacite najvazniju, a brojem 5 najmanje vaznu od sljedecih izjava, pri
¢emu su izjave izradene za potrebe ocjenjivanja.

Ako je potrebno viSe ulaznih informacija, upotrebljavaju se otvorena pitanja. Sudionici
mogu dati bilo kakav odgovor.

Npr.: Koje bi informacije trebale biti uklju¢ene u ...?

Ljestvica. Za ocjenjivanje vjesStina, ponasanja i za mjerenje reakcija moZe se upotrebljavati
liestvica od 7 ili 9 to¢aka.

Npr.: Ocijenite vjeStine predavaca zaokruzivanjem odgovarajuce ocjene:
91 Snazna kontrola grupne dinamike. 123456 7.
91 Dobro je slusao. 12 34 56 7 Nije slusao.
9 Pokazao fleksibilnost tijekom seminara. 1 2 3 4 5 6 7 Nije pokazao fleksibilnost.

Likertova ljestvica. Za ocjenjivanje vjeStina i stavova moze se upotrebljavati i Likertova
ljestvica® .

Npr.: Navedite svoj stav o0 novom stegovnhom postupku oznaCivanjem odgovarajuce
kucice: Lako je razumljiv: potpuno se slazem / slazem se / nisam siguran / ne slazem se /
uopce se ne slazem.

PREPORUKE.

Za postizanje najboljih rezultata preporucuje se sljedece:

1. uporaba $to kracih upitnika,

uporaba jednostavnog jezika,

izbjegavanje pitanja koja se oslanjaju na pamcenje,

izbjegavanje dvosmislenih pitanja,

izbjegavanje rijeCi kojima se izrazavaju osjecaji (Imate li osjeca;...?

izbjegavanje pitanja s viSestrukim odabirom (Imate li osjeCaj da je sucima
potrebno viSe izobrazbe i bolja izobrazba?),

o g h W

3% h yIF6Stdz A (1 2NRayz2adAr [ A1l SN2 Q Markedn§ Resehicl) BrengchHRIE Spper SadiNeh Y 2 S NJA
River/NJ (1999.).
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7. izbjegavajte dvostruke negacije (navedite slazete li se ili ne sa sliedecom
izjavom),

8. izbjegavaijte pitanja u kojima se nesSto unaprijed pretpostavlja (Koliko ste planova
za aktivnost izobrazbe pripremili?) tome bi trebalo prethoditi pitanje za filtriranje
— Jeste li pripremili planove za aktivnhost izobrazbe?

9. pitanja bi uvijek trebala biti neovisna jedno o drugome,

10.izbjegavajte hipotetska pitanja (na temelju iskustva),

11.pripazite na detalje (upute za ispunjavanje upitnika).

2. Obrasci za davanje povratnih informacija

Ucinkovite povratne informacije obi¢no su usmene vrste i daju se odmah nakon zavrSetka
teCaja ili ¢im su potrebne za poboljSanje pojedinog procesa u€enja. Obrazac za davanje
povratnih informacija moze se upotrebljavati i ako je vrijeme ograni¢eno. Obrasci za
davanje povratnih informacija temelje se na kriterijima. Kriterije utvrduje pruzatelj
izobrazbe ili sam predavaC u cilju poboljSanja izobrazbe i zadovoljavanja potreba
sudionika izobrazbe.

Na kraju svakog dana izobrazbe moze se upotrijebiti jednostavan obrazac za povratne
informacije s izjavama npr. dvije teme o kojima zelite znati viSe, Sto je potrebno dodatno
pojasniti, Sto zelite primijeniti, Sto nije bilo relevantno itd.

3. Razgovori

Postoji nekoliko vrsta razgovora:

1 strukturirani
9 polustrukturirani
1 nestrukturirani razgovori.

Oni se mogu provoditi nakon izobrazbe. Mogu se provoditi uzivo ili telefonom. Ta je
metoda posebno korisna kada je cilj prikupiti detaljne informacije o sloZzenim ili novim
pitanjima.

Evaluator. Evaluator bi trebao biti osposobljen za vodenje razgovora. Ciljna skupina
trebala bi biti ograni¢ena (podskupina, predstavnik sudionika tecaja). Potrebna je osnovna
oprema (poput snimaca). Za analizu odgovora potrebni su vrijeme i resursi. Razgovori su
korisni kada se ocjenjivanje provodi u okviru postupka zapoSljavanja. Zaposljavanje bilo
kojeg kandidata prvenstveno se temelji na razgovoru. U prvom koraku voditelji razgovora
moraju provijeriti $to institucija za izobrazbu trazi, koji je njihov ciljni profil.

Struktura razgovora: Razgovori obi¢no traju 30 ili 60 minuta. Najvaznije je da voditelj
razgovora kontrolira razgovor. Dobar razgovor trebao bi sli€iti (usmjerenoj) razmjeni u kojoj
bi kandidat trebao viSe govoriti. Pitanja tijekom razgovora trebala bi biti specifi¢na za radno
mjesto.

Razgovor moze biti koristan na svakoj od Cetiri razine metodologije ocjenjivanja. Ipak,
lakSe je upotrebljavati upitnike jer oduzimaju manje vremena.
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4 . Obrazac za opazanj a
Obrazac za opazanja dokument je koji se upotrebljava za evidenciju za potrebe analize.

Vrste obrasca za opaZanja Obrasci za opazanja mogu biti:
91 u obliku upitnika
1 kontrolni popis u kojem se mora potvrditi postojanje ili odsutnost odredenih
znacajki.
Opazanje kolega strucnjaka (peer-to-peer) Obrasci za opazanja mogu se ucinkovito
upotrebljavati tijekom procesa ucenja u pocCetnoj i trajnoj izobrazbi sudaca i javnih tuzitelja.
Trebali bi biti oblikovani kao opaZanje kolega stru¢njaka.

UCinak izobrazbe na Zivot sudova i kvalitetu pravosuda mogu ocjenjivati osobe istog
statusa ili ranga. Neovisni promatraC od velike je vaznosti kako bi se moglo provijeriti
poboljSanje prakse, Cesti problemi, ozbiline i stalne pogreSke te pozitivni i negativni
pokazatelji kvalitete.

Ocjenjivanje kolega moze se pokrenuti kada su odrzani opsezni teCajevi izobrazbe u
kojima sudjeluje velik dio pravosudnih djelatnika u odredenom vremenskom razdoblju (npr.
jedna godina) na temu najbolje prakse, postupovnog prava ili novih zakona/postupaka.

Evaluacija skupine struCnih ocjenjivaCa trebala bi biti usmjerena na glavne rezultate
izobrazbe (npr. na postupak — otvoren i transparentan postupak, jamstvo prava na obranu,
neovisnost i nepristranost, pravilna organizacija postupaka, ucinkovitost, aktivnost,
javnost, fleksibilnost i postupanje prema stranci i javnosti). Trebalo bi ga organizirati na
takav nacCin da se promiSljanjem i samopromi$ljanjem pridonosi dodana vrijednost
odredenom procesu ucenja.

5. Obrasci za samoocjenjivanje

Samoocjenjivanje mozZe biti ucinkovito ili pak mozZe stvoriti prepreke procesu ucenja
pojedinca.

STO JE SAMOOCJENJIVANJE? Instrument koji se upotrebljava za evaluaciju
postupka izobrazbe i ispitivanje ocjenjivanja samog ucenika ili predavac¢a. Od
sudionika, koji predstavljaju cijelu skupinu sudionika, moze se traziti da opiSu iskustvo
izobrazbe, njegov uc€inak na pravosudne poslove i rezultate uCenja s posebnim
naglaskom na profesionalnu praksu.

DNEVNIK [ZOBRAZBE. Poseban oblik samoocjenjivanja je ,dnevnik izobrazbe”.
Tijekom dugotrajnije izobrazbe (posebno tijekom pocfetne izobrazbe ili laboratorija za
samostalnu izobrazbu) moze se traziti od sudionika izobrazbe da vode dnevnik u
kojem cCe biljeziti iskustva tijekom izobrazbe, novosteCeno znanje, dobre i loSe tocke,
osobna opaZzanja i razmisljanja.

Treba imati na umu da su za analizu informacija prikupljenih dnevnicima i izvjeS¢ima o
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samoocjenjivanju potrebni vrijeme i resursi.

ZavrSne preporuke

1. Uspostava metodologije za evaluaciju pitanje je znanja i vizije. Jasni rezultati
ovise o upravljanju i resursima.

2. Organizatori izobrazbe mozda ¢e u postupku evaluacije morati uposliti ne samo
predavaCe i sudionike izobrazbe, nego i vanjske struCnjake. RijeC¢ je o
strateSkom izboru, koji ovisi o vrsti informacija koje treba analizirati i tumaciti.

3. Pravilno prikupljanje i analiza prikupljenih informacija i podataka najvazniji su jer
Ce se u skladu s njima poduzimati mjere. Prema tome, neovisno o tome koje se
mjere poduzimaju, cijeli metodoloski pristup u evaluaciji trebao bi se temeljiti na
nacelima poput transparentnosti i jednakih mogucnosti i na vrijednostima poput
uzajamnog poStovanja.

4. Uprava institucije za izobrazbu koordinirat ¢e odredivanje ciljeva, razina
intervencije, metoda evaluacije, resursa i mjera koje ¢e se poduzimati.

5. Usto, na razini institucije za izobrazbu potrebno je dijeliti zajednic¢ku viziju
odabrane metodologije evaluacije jer bi ocjenjivanje i evaluacija trebali biti
povezani s praksom i struénjacima.

DRUGI ODJELJAK

1.1 POSEBNI ASPEKTI ZA OCJENJIVANJE |
EVALUACIJU POCETNE IZOBRAZBE

U prvom je odjeljku ve¢ prikazano da je,2. razina Kirkpatrickovog modela evaluacije o
,Ucenju” posebno primjerena za potrebe evaluacije po€etne izobrazbe. Vazno je mijeriti Sto
su naucili buduci suci i/ili javni tuzitelji:

9 odizlaganja novom pravosudnom znanju,

1 u postupku razvoja vjestina, pravosudnih i nepravosudnih,

1 uinterakcijama organiziranima radi modeliranja profesionalnog ponasanja.

Pocetna izobrazba ima vaznu praktiCnu komponentu: ocjenjivanje ucenja utemeljenog na
kompetencijama.
Kad govorimo o ucenju ispitanika utemeljenom na kompetencijama, ispitujemo sljedece:

STAVOVE | VRIJEDNOSTI

ZNANJE VJESTINE (PONASANJE)

Kad planira aktivnosti izobrazbe ili cijeli program izobrazbe, predavac bi trebao biti upoznat
s posebnim ciljevima ucenja, koji proizlaze iz odluke o tome koje ¢e se novo/dubinsko
znanje, stru¢ne sposobnosti ili ponasanje (vrijednosti i stavovi) modelirati.

Stoga je za mjerenje u€enja u programima pocetne izobrazbe potrebno uciniti sljedece:
q prvo, utvrditi $to treba evaluirati: znanje, vjestine ili stavove. Cesto je korisno
mijeriti ta podrucja prije i nakon izobrazbe.
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91 Stoga bi sudionike prije poletka izobrazbe trebalo testirati ako bi se utvrdilo
njihovo znanje, razine vjestina i stavovi.

1 Nakon zavrSetka izobrazbe primijenite konacni test za mjerenje naucenog ili
izmjerite nauceno s pomocu razgovora ili usmenih ocjena.

11.2 VRSTE OCJENJIVANJA

Sve upucuje na posebnu vaznost primjerenih vrsta ocjenjivanja u pocetnoj izobrazbi.
Ocjenjivanje sudionika izobrazbe mora biti posebno ucinkovito da bi se mogle iskljuciti sve
osobe za koje je utvrdeno da nisu spremne i da nisu osjetljive na potrebu za kontinuiranim
poboljSanjem svojeg stegovnog, postupovnog i iskustvenog znanja, ali i da su karakterno i
etiCki nesposobne obavljati osjetlive zadace koje im je povjerila drzava, poput
odgovornosti koju sudac ima za ponaSanje druge osobe, za ograniCavanje osobne
slobode osobe i za oduzimanje temeljnih prava osobi.

Puno je teze ocjenjivati kvalitetu i etiCko ponaSanje i uskladenost sa zahtjevima koji
odredenu osobu ¢ine dobrim sucem ili dobrim javnim tuziteljem. Razli€ite vrste ocjenjivanja
mogle bi biti primjerene za razliite vrste sadrzaja izobrazbe.

Postoje dvije vrste ocjenjivanja:

9 kontinuirana,
M sumativna.

Kontinuirano ocjenjivanje je obrazovna politika u kojoj se sudionici kontinuirano ispituju za
vrijeme trajanja obrazovanja i rezultati se uzimaju u obzir nakon napustanja institucije. Ono
se odvija tijekom odredenog vremena. Drugim rijeCima, ocjenjivanje se provodi tijekom
procesa ucCenja, a ne samo nakon tog procesa. Kontinuiranim ocjenjivanjem moze se
pratiti napredak u€enika i moze mu se pruziti viSe potpore i smjernica. U¢enik ¢e tako imati
viSe prilika za poboljSanje.

Glavne znacajke:

sveuobuhvatno je,
kumulativno je,
dijagnosticko je,
formativno je,

usmjereno je na smjernice,
i sustavne je prirode.

== =4 =4 -4 A

Pet nacina na koji kontinuirana izobrazba moze pomodi u procesu ucenja:

1. Veci osjecaj ukljucenosti. Kontinuiranim ocjenjivanjem uceniku se pruza niz
prilika za dokaze da je savladao materijal te se Salje poruka da svatko moze
uspjeti uz dovoljno vremena i prakse. Time se smanjuje stres i konacnost
testiranja i stavlja se naglasak na samo ucenje.

2. Visi standardi ucenja za sve. U sustavu kontinuiranog ocjenjivanja napredni
ucenici mogu prolaziti kroz materijal vlastitom brzinom i ostati aktivni obavljaju li
zahtjevnije zadace dok ponavljaju osnove.

3. Jasnija svrha ocjenjivanja. Problem je jednokratnog ocjenjivanja u tome $to je
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njegov glavni cilj usporediti u¢enike, $to ne dovodi do razvoja.

4. Veca samosvijest za uc€enike koji, zahvaljujuéi kontinuiranom ocjenjivanju,
postanu svjesni jakih i slabih toCaka u svojem znanju. Vrijeme i samosvijest —
razumijevanje kako se osoba osjeca, kako razmislja i uci — medu najvaznijim su
gimbenicima profesionalnog i osobnog uspjeha. Sto &esée ocjenjujemo uéenike,
to oni viSe mogu saznati o sebi.

5. Sposobnost otkrivanja interdisciplinarnih/multidisciplinarnih  odnosa izmedu
podrucja | koncepata. Kontinuiranim ocjenjivanjem predavaCu se omogucuje da
poboljSa  razumijevanje sadrzaja  ukljuCivanjem interdisciplinarnih ili
multidisciplinarnih upucivanja.

Popis praksi ocjenjivanja koje se upotrebljavaju u kontinuiranom ocjenjivanju
ukljucuje sljedece:

dijagnosticko ocjenjivanje

formativno ocjenjivanje

samoocjenjivanje

ocjenjivanje kolega

= =4 -4 A

1) Dijagnostic¢cko ocjenjivanje

Dijagnostickim ocjenjivanjem moze se utvrditi trenutacno znanje vasih sudionika o temi,
njihove vjestine te se mogu pojasniti krive predodzbe prije poCetka izobrazbe. Poznaju li
prednosti i nedostatke sudionika predavaci mogu bolje planirati sadrzaj i metodologiju
izobrazbu.

Vrste dijagnostickog ocjenjivanja sljedece su:
9 preliminarno testiranje o sadrzaju i moguc¢nostima,
1 ocjenjivanje i samoocjenjivanje radi utvrdivanja vjestina i ponasanja,
9 razgovori u cilju individualiziranog razumijevanja potreba za u¢enjem.

Te bi metode mogle dovesti do u€inkovitih pristupa utemeljenih na procesu.

2) Formativno ocjenjivanje

Formativnim ocjenjivanjem pruzaju se povratne informacije i informacije tijekom procesa
izobrazbe, dok traje uCenje. Formativnim ocjenjivanjem mijeri se napredak, ali se moze
ocjenjivati i napredak predavaca. Formativno ocjenjivanje u prvom je redu usmjereno na
utvrdivanje podru€ja u kojima su potrebna poboljSanja. Tim se ocjenjivanjem potiCe
napredak sudionika u uc€enju i utvrduje se ucinkovitost metoda izobrazbe.

Vrste formativnog ocjenjivanja sljedece su:
1 opaZzanja tijelom aktivnosti u ucionici,
vjezbe kao ponavljanje za ispite i rasprave u ucionici,
dnevnici koji se povremeno pregledavaju tijekom semestra,
sesije pitanja i odgovora, i planirane i neformalne,
aktivnosti u ucionici tijekom kojih suci i javni tuZitelji neformalno predstavljaju
svoje rezultate,
9 povratne informacije sudionika koje su prikupljene povremenim odgovaranjem

= =4 4 A
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na odredeno pitanje o poducavanju i njihova samoevaluacija rezultata |
napretka.

3) Samoocjenjivanje3®

U okviru samoocjenjivanja sudionici u procesu ucenja moraju razmisliti o vlastitom radu i
prosuditi svoju uspjeSnost u odnosu na kriterije za ocjenjivanje. Tako se moze utvrditi to
Cini dobar ili o rad. Odredeni stupanj sudjelovanja u€enika u razvoju i razumijevanju
kriterija ocjenjivanja stoga je vazna sastavnica samoocjenjivanja.

Sto je najvaznije za samoocjenjivanje?

Razvojem vjeStina promiSljanja razvija se ucenikova sposobnost za razmisljanje o
vlastitom radu i za utvrdivanje svojih prednosti, nedostataka i podru¢ja na kojima je
potrebno raditi. Ta svijest potom moze utjecati na njegov buduci rad.

4) Ocjenjivanjekol ega struc¢cnj aka

U okviru ocjenjivanja kolega struCnjaka ucenik se poziva da preuzme odgovornost u
ocjenjivanju rada kolega na temelju skupa kriterija za ocjenjivanje. Na taj nacin oni
sudjeluju u pruzanju povratnih informacija svojim kolegama. Uloga ocjenjivaCa dobra je
prilika za stjecanje boljeg razumijevanja kriterija za ocjenjivanje. Na taj se nacin moze
prenijeti i odgovornost za postupak ocjenjivanja, Sto moze povecati motivaciju uCenika i
njihovo aktivno sudjelovanje. Zbog toga je ocjenjivanje kolega stru¢njaka vazna sastavnica
procesa ucenja, a ne samo sredstvo za mjerenje uspjesSnosti.

Sumativno ocjenjivanje provodi se po zavrSetku procesa uc€enja i ono pruza informacije
koje daju sazet pregled procesa ucCenja. U toj fazi viSe nema formalnog ucenja, osim
slu€ajnog ucenja koje nastaje dovrSavanjem zadataka. Za sumativno ocjenjivanje mogu se
upotrebljavati rubrike koje se Cesto temelje na skupu standarda ili oCekivanja. Rubrike se
mogu predociti budu¢im sucima i javnim tuZitelima prije nego $to pocnu raditi na
odredenom projektu kako bi znali $to se od njih oCekuje za svaki kriterij.

Rezultat sumativnog ocjenjivanja su ocjene. Formativno ocjenjivanje ne ocjenjuje se uvijek
Jer se njime ispituje napredak u ucenju buducih sudaca ili javnih tuZitelja.

Sumativno ocjenjivanje usmjereno je na proizvod i njime se ocjenjuje gotovi proizvod, a
formativno ocjenjivanje usmjereno je na postupak Ciji je rezultat zavrSetak proizvoda.
Nakon zavrSetka aktivnosti, vise nisu mogucCe daljnje revizije. Ako su sudionicima
dopustene revizije, ocjenjivanje postaje formativnho jer oni mogu iskoristiti prilike za
poboljSanje.

Sumativno ocjenjivanje vise je usmjereno na proizvod i njime se ocjenjuje gotovi proizvod,
dok je formativno ocjenjivanje usmjereno na postupak Ciji je rezultat zavrSetak proizvoda.

Vrste sumativnog ocjenjivanja sljedece su:

36  Boud, D. Enhancing Learning Through Self-Assessment. (1995.). London. Routledge Falmer.
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1 ispiti,

1 projekti (faze projekta koje se podnose u razli¢itim fazama zavrSenosti mogle bi
se formativno ocjenjivati),

91 portfelji (skup radova koji su izvrSili buduéi suci i javni tuzitelji i koji se takoder
mogao ocjenijivati tijekom razvoja u obliku formativnog ocjenjivanja),

1 evaluacija sudionika u te€aju (ucinkovitost izobrazbe);

1 samoocjenjivanje predavaca.

Svaka vrsta sumativnog ocjenjivanja trebala bi se provoditi uz znatne prethodne pripreme
jer evaluacija ne funkcionira ako nije dobro strukturirana i dobro usmjerena. Pouzdanost i
valjanost sumativnih testova trebala bi biti precizna jer bi im ucinak inae mogao biti
dugoro€no smanjenje interesa za profesionalni razvo;.

Stoga je ocjenjivanje sastavni dio postupka izobrazbe jer se njime utvrduje jesu li
zadovoljeni ciljevi obrazovanja. Ocjenjivanje utjeCe na mnoge odluke, ukljuCujuci
intervencije za zadovoljavanje potreba za izobrazbom, oblikovanje kurikuluma i sli¢no.
Dobro osmisljenim ocjenjivanjem moze se poticati aktivno ufenje, posebno ako se
ocjenjivanje provodi na inovativan i aktivan nacin. Ocjenjivanjem kolega struCnjaka li
samoocjenjivanjem moze se poticati niz vjestina poput promisljanja, kritiCkog razmisljanja i
samosvijesti te se na taj naCin u€enicima daje uvid u postupak ocjenjivanja.

U konachnici, isplati se izdvojiti vrijeme za razmisljanje o tome zasto Cete ocjenjivati odrasle
ucenike, Sto Cete ocjenjivati te kako Cete ih ocjenjivati.
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ZAHVALE

U Europskoj mreZi za pravosudnu izobrazbu u razdoblju od 2011. do 2014. radna
podskupina za ,izobrazbu predavaca” imala je ulogu promicanja i Sirenja metodologije
suvremene pravosudne izobrazbe u Europskoj uniji.

Predstavnici radne podskupine bili su iz sljedecih institucija EJTN-a:

T Italija (Convener),
Finska,
Njemacka,
Latvija,
Nizozemska,

1 Rumunjska.

POSEBNO ZAHVALJUJEMO  sliedeéim STRUCNJACIMA ZA PRAVOSUDNU
IZOBRAZBU jer su oni svojim pojedinacnim doprinosima kao predstavnici drzava
pridonijeli pisanju ovog priru€nika za izobrazbu.

= =4 -4 A

1 Iltalija:
Pocevsi od 2011., g. sudac Raffaele Sabato (koji je poslije postao ¢lan Upravnog
odbora nove Talijanske pravosudne $kole [SSM]) i g. sudac Gianluca Grasso (oboje
iz [tadaSnjeqg] IX. povjerenstva talijanskog visokog sudbenog vijeca [CSM]);

Pocevsi od studenoga 2012., sutkinja Giovanna Ichino, i po€evsi od sijeCnja 2014. i
sudac Giacomo Fumu, oboje ¢&lanovi Upravnog odbora Talijanske pravosudne
Skole(SSM);

1 Finska:
G. Jorma Hirvonen, Voditelj izobrazbe osoblja u finskom Ministarstvu pravosuda;

1 Njemacka:
Javni tuzitelj Rainer Hornung, ravnatelj njemacke Pravosudne akademije (DRA /
GJA).

1 Latvija:
Gda Solvita Kalnina-Caune, lzvr$na ravnateljica latviiskog Centra za pravosudnu
izobrazbu (LTMC / LJTC);

M Nizozemska:
Gda Nathalie Glime, Visa voditeljica izobrazbe u Medunarodnom odjelu
Nizozemskog centra za pravosudnu izobrazbu (SSR);

1 Rumunjska:

Gda profesorica Otilia Stefania Pacurari, struénjak za ucéenje odraslih u
Rumunjskom nacionalnom zavodu za sudstvo (NIM);
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GLAVNI PISCI priru€nika za izobrazbu su:
1 Javni tuzitelj Rainer Hornung, ravnatelj Njemacke pravosudne akademije (DRA / GJA).

1 Gda. profesorica Otilia Stefania Pacurari, stru¢njak za ucenje odraslih u Rumunjskom
nacionalnom zavodu za sudstvo (NIM);

ODBOR ZA REVIZIJU ¢inili su:

1 Gda Nathalie Glime, visa voditeljica izobrazbe u Medunarodnom odjelu Nizozemskog
centra za pravosudnu izobrazbu (SSR);

1 Gda VisSnja Marinovi¢, nacelnica Odjela za evaluaciju te obuku voditelja i mentora
Hrvatske pravosudne akademije.

KOORDINATOR PRIRUCNIKA ZA IZOBRAZBU

1 Gda profesorica Otilia Stefania Pacurari, stru¢njak za ucenje odraslih u Rumunjskom
nacionalnom zavodu za sudstvo (NIM);

POSEBNO SE ZAHVALJUJEMO svim predstavnicima drzava c¢lanica koji su davali
povratne informacije tijjekom cijelog postupka pisanja i gdi Benedetti Vermiglio,
koordinatorici izobrazbe u EJTN-u.
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Akademska zajednica

Dnevni red

Kombinirano u€enje

Kontinuirana izobrazba

Sud

Kurikulum

Pocetna izobrazba

Stru€no usavrSavanje

Sudac

Pravosudni sustav

Odyvjetnik

POJMOVNIK?3'

Treba je shvatiti kao zajednicu znanstvenika i studenata u
visokom obrazovanju i istrazivanju

Program pojedinac¢nog te€aja izobrazbe.

Kombinacija rezidencijalnog teCaja izobrazbe i
izobrazbe na internetu u okviru programa izobrazbe

teCaja

Izobrazba aktivnih sudaca i javnih tuzitelja (= stru¢no
usavrsSavanje)

Neovisno o nazivu (sud, vijeée, tribunal itd.), javno tijelo koje
odlu€uje o pravnim sporovima izmedu stranaka i tako sudi u
gradanskim i kaznenim pitanjima i pitanjima javnog prava u
drzavama Clanicama EJTN-a

Serija medusobno povezanih teCajeva izobrazbe za (buduce)
suce i/ili (buduce) javne tuZitelje (= program izobrazbe)

Faza izobrazbe nakon sveuciliSta za buduce suce i/ili javne
tuZitelje

Vidjeti kontinuiranu izobrazbu

Neovisno o nacinu imenovanjal/izbora i neovisno o0 nazivu
(sudac, istrazni sudac, magistratski sudac itd.), nositelj
sudacke duznosti koji odlu€uje na sudu

Neovisno o razli€itim tradicijama u zemljama obicCajnog i
gradanskog prava, sustav sudova i drzavnog odvjetniStva u
nekoj drzavi ¢lanici EJTN-a

Treba ga shvacati u uskom smislu kao stru¢njaka koji djeluje
kao pravni savjetnik (npr. odvjetnik, javni pravobranitelj)

37 S obzirom na razli¢ite tradicije i razli¢itu terminologiju u 35 institucija ¢lanica EJTN-a, ove definicije nisu imperativne.
Odabrane su radi uskladenosti i pritom se ne daje prednost odredenom sustavu i njegovim tradicijama. Prednost se

daje funkcionalnim opisima.
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Nacionalna izobrazba

Institucija

Javni tuzitelj

Ured/sluzba
tuzitelja
Seminar

Voditelj aktivnosti

Tecaj izobrazbe

Tecaj
Program izobrazbe
Aktivnost izobrazbe

Internetski seminar

javnog

Neovisno o ustrojstvenom obliku (ministarstvo, javnopravno
tijelo, zaklada i sli€no) i neovisno o nazivu (Skola, akademija,
zavod, fakultet, centar), bilo koja institucija drzave Clanice
koja drzi pocCetnu i/ili kontinuiranu izobrazbu (buducih)
sudaca i/ili (buducih) javnih tuzitelja

Neovisno o pravnom statusu (drzavni sluzbenik, odvjetnik
itd.) i neovisno o akuzatornom ili inkvizitornom sustavu
progona, pravni zastupnik drZzavne sluzbe koji istrazuje
kaznene predmetne zajedno s policijom, odluCuje o
podizanju optuznice i odbacivanju predmeta i predstavlja
drzavu u kaznenom postupku

Neovisno 0 hazivu i neovisno 0 ustrojstvenom obliku,
nacionalno javno tijelo zaduzeno za istrage i kazneni progon
u kaznenim predmetima.

Rezidencijalni teCaj izobrazbe

Voditelj teCaja izobrazbe koji je karika u lancu izmedu
domacina/organizatora i sudionika

Neovisno o tome je li rijeC o rezidencijalnom obliku ili e-
uCenju, pojedinaCna mjera izobrazbe za posebnu skupinu
sudionika (buducih) sudaca / javnih tuzitelja (= te€aj)

Vidjeti teCaj izobrazbe

Vidjeti kurikulum

Neovisni dio teCaja izobrazbe

Tecaj izobrazbe u virtualnom okruzenju (na internetu)
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